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Este Plan Operativo es el instrumento de planeacion que recoge el disefio, desarrollo e implementacién de
acciones para responder mejor a los escenarios de emergencia o desastres que llegase a enfrentarse Ia
Organizacién, reduciendo al minimo o atenuando el impacto de tales incidentes.
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Introduccién

INTRODUCCION AL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL

. La Republica Mexicana, como todos los paises, se enfrenta a
dificultades crecientes para atender las necesidades basicas de sus habitantes.

De la necesidad de proteger a la poblacién de los desastres surge en
conjunto de acciones englobadas en el Sistema Nacional de Proteccion Civil, la
cual se constituye como respuesta a una serie de demandas estrechamente
ligadas a las condiciones de vida de nuestra sociedad, a la exigencia de
seguridad de la poblacion frente a los azares de la vida y a los riesgos que en
ella se generan en forma natural o derivados del desarrollo integral del
conglomerado humano y de la convivencia que esto representa.

La proteccion civil es el conjunto de disposiciones, medidas y acciones
destinadas a la prevencion, auxilio y recuperacién de la poblacién ante la
eventualidad de un desastre y se puede entender como una actividad solidaria
de los diversos sectores que integran la sociedad, junto y bajo la direccidn de la
Administracion Publica en busca de seguridad y salvaguarda de los amplios
nucleos de poblacién, donde éstos son los principales actores de esa accidn,
ante la recurrencia de un desastre.

El desastre que los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, causd
en varias regiones, especialmente en la ciudad de México, hizo ver la necesidad
de perfeccionar los dispositivos de seguridad por parte de las autoridades
como de la sociedad, a fin de reaccionar rapida y eficientemente ante siniestros
de tales proporciones.

En el caso de la ciudad de Guadalajara, los sucesos ocurridos el 22 de
abril de 1992, forjaron nuevamente la necesidad de mejorar lo ya
perfeccionado desde el surgimiento del sistema nacional de proteccién civil, y a
eso se suma la situacion actual en el pais con el aumento del indice
delincuencial lo que ha llevado a tomar medidas anexas a las ya
preestablecidas.

Por lo tanto, el Programa Interno de Proteccidn Civil serd el instrumento de
planeacidn para establecer las acciones preventivas y de auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica de los empleados y de los visitantes, asi como
de proteger a las instalaciones, bienes e informacidn y al medio ambiente ante
la ocurrencia de una calamidad.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



'
N

¥ CASA HOGAR CABANAS 25

=
HOGARCABANAS

.

(@,
L

k.

Objetivo

La seguridad del personal que labora dentro de las instalaciones de CASA HOGAR
CABANAS es de primordial importancia para la Casa Hogar; los procedimientos aqui
descritos estan encaminados a minimizar el riesgo al personal y dar respuesta rapida en
el control de incidentes que puedan afectar la integridad fisica de las personas como
primera instancia, de sus instalaciones y del medio ambiente como enfoque secundario.
La conservacion de la propiedad y recuperacién de los negocios es muy importante,
después de que se ha resuelto la seguridad del personal de la Casa Hogar.

Establecer los procedimientos, guias e instrucciones a seguir, necesarios para asegurar
la integridad fisica y/o moral de los empleados, asi como la integridad de los recursos
materiales e instalaciones que se encuentran interactuando en el flujo operativo de la Casa
Hogar.

El plan de accion para emergencias es para asegurar una respuesta rapida y apropiada a
las situaciones de emergencia, protegiendo asi la seguridad y salud de los empleados, del
medio ambiente y de sus instalaciones; capacitando y dando a conocer los procedimientos
a seguir durante situaciones de emergencia que puedan llegar a presentarse en la Casa

Hogar.

Alcance

Este plan de accién para emergencias Y PROTECCION CIVIL aplica a todos los
empleados directos e indirectos, visitantes, clientes, proveedores, contratistas y cualquier
otra persona que se encuentren dentro de las instalaciones de CASA HOGAR CABANAS

incluye a los miembros de la brigada de emergencias.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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11.

12.

Indudablemente en toda sociedad los actos humanos, premeditados o fortuitos, asi como los propios
de la naturaleza, se hagan presentes pudiendo causar una serie de trastornos que puedan perturbar
la paz puablica y la seguridad de sus habitantes, por ello los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal
se deben organizar a fin de hacer frente a todo este tipo de contingencias, respetando ante todo el
limite de sus competencias.
La poblacion del Municipio no esta exenta de sufrir los estragos de una eventualidad o desastre,
de alli que precise de un cuerpo altamente capacitado para que haciendo frente a posibles
siniestros y desastres logre mediante la aplicacién de medidas y  acciones perfectamente
coordinadas salvaguardar la vida de las personas, sus bienesy el aseguramiento enla prestacion
de los servicios publicos y privados posiblemente afectados con motivo del infausto.
Conscientes de la experiencia de eventos que puedan representar un alto Riesgo en los
cuales algun miembro de la poblacién pueda sufrir cualquier dafio violento en su integridad
fisica e incluso la sociedad misma pueda experimentar pérdidas humanas o materiales
a causa de tales eventos, esindispensable llevar a cabo acciones tendientes a identificar
y controlar los riesgos que puedan tener un impacto destructivo sobre la poblacién y sus bienes,
los servicios publicos, |a planta productiva y el medio ambiente.
De este modo todas las acciones destinadas primordialmente a prevenir, rescatar Y salvaguardar la
integridad fisica de las personas, sus bienes y el medio ambiente es tarea fundamental de la Unidad
de Proteccién Civil. Sin embargo, la existencia de algunas instituciones, asociaciones y
organizaciones no gubernamentales que gozan de personal, conocimientos y equipos necesarios,
son en algunos casos, un complemento indispensable en las tareas de salvaguarda la vida y bienes
de la comunidad en los casos de desastre.
Por lo tanto, los fenémenos Geoldgicos, Hidrometereolégicos, Quimico — Tecnolégico, Sanitario-
Ecoldgico, Socio-Organizativo y Astrondmicos son focos de atencién primordial considerados
como agentes destructivos y que ponen, sin duda alguna, en riesgo a esta comunidad que
dada su aparicién intempestiva obliga a instrumentarun programa de acciones en caso
de contingencias o emergencias para mitigar los dafios que puedan ocasionar tales Imprevistos.
Asi, la necesidad de regular los factores que previsiblemente puedan ocasionar dafio a la
comunidad en general da pie a ejecutar las medidas de seguridad que la propia Unidad de
Proteccion Civil determine ya en forma previa al siniestro, de ser ello posible o una vez presente la
contingencia. Las empresas ya sean de industria, comercio © servicios son por su rubro entidades
susceptibles de verse afectadas por siniestros por lo que deberan contar obligatoriamente con
capagcitacion propia en materia de prevencion y atencion a riesgos. Sin embargo, en lugares
publicos, en el hogar o hasta en el propio trabajo se puede ser presa de

un siniestro o desastre que puede afectar la vida de las personas, sus bienes, los servicios
plblicos o privados sin aviso previo porlo cual esindispensable organizary regular la proteccién
civil del Municipio.
En consecuencia, resulta atribucién de  Proteccion Civii y Bomberos aprobar, publicar y
ejecutar el Programa de Proteccion Civil y los programas institucionales que se deriven, sin que por
ello se descuide la promocién, capacitacion, informacion y asesoria a las asociaciones de vecinos
mediante la elaboracion de programas especificos integrando las unidades internas de proteccion
civil. En consecuencia, es sumamente necesario unificar esfuerzos con los organismos
auxiliares y de participaciéon  social, como lo son los grupos voluntarios, las asociaciones de
vecinos y las unidades internas de proteccion civil
En tal sentido, de forma integral se promueven los objetivos generales y especificos del Sistema
Estatal de Proteccion Civil, cumpliendo con ello el respeto a los esquemas organizacionales que al
efecto establece la Ley de Proteccion Civil del Estado y que se integra por un conjunto de 6rganos,
cuyo objetivo principal sera la proteccién de las personas, sus bienes y entorno ante la eventualidad
de siniestros y desastres, a través de acciones de planeacién, administracién y operacién
estructurados mediante normas, métodos y procedimientos establecidos.
Para ello se integrara la Unidad Interna de Proteccion Civil que es el érgano de la estructura
organica del sistema, formalizado en las empresas, instituciones y escuelas; y el comité de
emergencia es un érgano operativo que le compete ejecutar las acciones de auxilio y
recuperacién o restablecimiento conforme  al reglamento y programas en caso de una
emergencia.
Se debe precisar que la operatividad en casos de contingencia se basa en los Programas de
Proteccion  Civil, asi como los subprogramas, que contienen los de prevencion, de auxilio y de
restablecimiento, programas institucionales especificos y operativos anuales y mediante ellos se
integran politicas, estrategias y lineamientos especificos de proteccién civil aplicables a un territorio.
Por lo anterior expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 Fraccién |l de

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3667 0262



:—”1 - CASA HOGAR CABANAS 27

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
28.

30.
31.

32.

33.

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 77, fraccion Il y 86 parrafos primero y
segundo de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; articulos 637 fraccion VII, 40 fraccion
II; 41 fraccion I, I, lIl y IV, 42 fraccion VI 44, 50 fraccion |, de la Ley de Gobiemo y la
Administracion Publica Municipal; articulos 1, 2, 3, 10 fraccién 11, IVy VI, 11, fracciéon VIIl, y IX,
12, 13, 20, fraccion lIl, 21fraccién V, 22, 24 fraccion VIII, 42, 48, 49, 50, 54, 57, 58, 67, 68, 71,75,
77,78, 81 fraccion I, 83, 90y 95 de la Ley de Proteccion civil del Estado asi como los articulos
del reglamento de proteccion civil municipal de Zapopan, Jalisco. Se presenta el Programa
Interno de Proteccién Civil y Plan de Contingencia.

Ademas de todas las anteriores, la Casa Hogar esta obligada a cumplir con los lineamientos y
requisitos de las normas y leyes aplicables en diversas materias tales como las de la Secretaria de
Trabajo y Previsién Social, SEMARNAT, SEGOB, Secretaria de Energia, y cualquier otra norma
aplicable, para ejemplo de algunas de ellas las siguientes de la STPS y SEGOB:
NOM-001-STPS-2008, Edificics, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad. D.O.F. 24-X|-2008.

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo. D.O.F. 9-XI11-2010.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo. D.O.F. 31-V-1999. Aclaracién a la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo, D.O.F. 16-VI1-1999.

NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. D.O.F. 2-11-1999.
NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones y procedimientos de
seguridad. D.O.F. 9-11I-2001.

NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura D.O.F. 6-V-2011.
NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral. D.O.F. 13-111-2000. Aclaraciones y Fe de erratas de la
Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el medio ambiente laboral, D.O.F. 21-VII-2000. Acuerdo que modifica la
Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporte, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el medio ambiente laboral. D.O.F. 26-11-2001.

NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido. D.O.F. 17-1V-2002.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal - Seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo. D.O.F. 9-XI11-2008.

NOM-018-STPS-2014, Sistema para la identificacién y comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracién, organizacién y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene. D.O.F. 13-IV-2011.

NOM-020-STPS-2002, Recipientes sujetos a presion y calderas - Funcionamiento-Condiciones de
seguridad. D.O.F. 28-VIII-2002.

NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo. D.O.F. 20-XI11-2008.
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias. D.O.F. 25-XI-2008.

NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad. D.O.F. 29-X11-2011.

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - Funciones y
actividades. D.O.F. 22-XI1-2009.

NOM-100-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de polvo quimico seco con
presién contenida - Especificaciones. D.O.F. 8-1-1996.

NOM-101-STPS-1994, Seguridad - Extintores a base de espuma quimica. D.O.F. 8-1-1996.
NOM-102-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de biéxido de carbono - Parte
1: Recipientes. D.O.F. 10-1-1996.

NOM-103-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de agua con presion contenida.
D.O.F. 10-1-1996.

NOM-104-STPS-2001, Agentes extinguidores - Polvo quimico seco tipo ABC, a base de fosfato
mono aménico. D.O.F. 17-1V-2002. Aclaraciones a la Norma Oficial Mexicana NOM-104-STPS-2001,
Agentes extinguidores - Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato mono aménico, D.O.F. 14-
V-2002
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34. NOM-106-STPS-1994, Seguridad - Agentes extinguidores - Polvo quimico seco tipo BC, a base de
bicarbonato de sodio. D.O.F. 11--1996.

35. NOM-113-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccién personal - Calzado de proteccion -
Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba. D.O.F. 22-X11-2009. Acuerdo de modificacion
a la Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccion personal -
Calzado de proteccion - Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba, D.O.F. 24-XII-2010.
Aclaracién al acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-1 13-STPS-2009, Seguridad
- Equipo de proteccion personal - Calzado de proteccion - Clasificacion, especificaciones y métodos
de prueba, D.O.F. 25-1-2011.

36. NOM-115-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccion personal - Cascos de proteccion -
Clasificacién, especificaciones y métodos de prueba. D.O.F. 22-X11-2009. Acuerdo de modificacion
a la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccion personal -
Cascos de proteccion - Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba, D.O.F. 24-X11-2010.

37. NOM-116-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccion personal - Respiradores purificadores de
aire de presion negativa contra particulas nocivas - Especificaciones y métodos de prueba. D.O.F.

38. 22-XI1-2009. Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-116-STPS-2009, Seguridad
- Equipo de proteccion personal - Respiradores purificadores de aire de presién negativa contra
particulas nocivas - Especificaciones y métodos de prueba, D.O.F. 24-X11-2010.

39. NOM-003-SEGOB-2011 SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL. - COLORES, FORMAS
Y SIMBOLOS A UTILIZAR.

40. La Casa Hogar a su vez verificaré que el proveedor de mantenimiento a los equipos de extincion se
apegue a la NORMA Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio-Extintores-
Servicio de mantenimiento y servicio de recarga. [Modificacion publicada en el DOF el 12 de julio de
2010]
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DESARROLLO DEL PROGRAMA

El desarrollo del presente programa esté basado en la normatividad, establecimiento de medidas y
dispositivos de proteccion, seguridad y autoproteccion para el personal, usuarios y bienes, ante la
eventualidad de un desastre. A fin de hacer una diferenciacién con respecto a la eventualidad de un
desastre, asi como una distincion por funcién y caracter de las acciones, se han determinado
procedimientos sistematicos subdivididos en tres subprogramas sustantivos del Programa Interno
de Proteccion Civil:

PREVENCION

AUXILIO

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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PREVENCION

ORGANIZACION DE
LA UIPC

[~ - Organigrama

= Actaconstitutiva

= Directorlo de brigadistas
= Calendario de actividades

CALENDARIO DE
ACTIVIDADES

DIRECTORIO E
INVENTARIOS

|—p « Directorio de cucrposde
emergencias

+ Inventatlo de recursos internos

¥ %u ublcaclén

Inventarlo de recursas externos

.

IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y SU
EVALUACION

* Andlisis de riesgos de acuerdoa
los fenémenas perturbadares

= Anillsls de riesgos del entrono

* Andlisis de rlesgos Internos

= Clagnostica de cargas de fuego

= Croquisexterno

= Croqulsinterno

—  SENALIZACION

MANTENIMIENTO
— PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

MEDIDAS Y
—  EQUIPOS DE
SEGURIDAD

CAPACITACION Y
DIFUSION

e+ Equipo de Identificacion
= Constonclas de capacitaclon
= Lvidencias de capacitacidn
- Difusitn y conclentizacion

EJERCICIOS Y
SIMULACROS

AUXILIO

PROCEDIMIENTOS
DE EMERGENCIA

PROGRAMA
INTERNO
| . SUB PROGRAMA |, SUB PROGRAMA SUB PROGRAMA

RECUPERACION |

EVALUACION DE
DANOS

VUELTA A LA
NORMALIDAD
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1.1 Subprograma de
Prevencion
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Objetivo principal

El principal objetivo es establecer las acciones antes y durante un
incidente, destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los
empleados y de las personas que concurren a las instalaciones, el
propio inmueble de la Organizacién y los bienes e informacién vital,

ante la ocurrencia de una calamidad.

El desarrollo del presente Plan esta basado en la normatividad, establecimiento de medidas
y dispositivos de proteccion, seguridad y proteccion civil para el personal, usuarios y bienes,
ante la eventualidad de un desastre.

Objetivos especificos

Identificar y evaluar los riesgos intermos y externos a los que esta
expuesto el inmueble.

Identificar, clasificar, ubicar y registrar los recursos humanos,
materiales y financieros de que se dispone para hacer frente a
una situacion de emergencia.

Establecer y mantener el sistema de informacién y comunicacion
que incluya directorios de integrantes de la brigada e inventarios
de recursos humanos y materiales.

Desarrollar programas comunes de capacitacién y adiestramiento
para la prevencion y control de emergencias a los integrantes de
las brigadas de combate contra incendios, primeros auxilios,
evacuacion, busqueda y rescate.

Desarrollo de programas de prevencién, auxilio y recuperacion de
acuerdo con los fenomenos perturbadores de riesgo que aplican
de acuerdo con el estudio de riesgo interno y extemo.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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La Unidad Interna de Proteccion Civil, estara integrada tal como se observa en el esquema inferior, por:

RESPONSABLE DEL INMUEBLE
que es la autoridad maxima del Inm

ueble y un Coordinador General nombrado por el responsable del

inmueble y que actuara como suplente y que coordinara a la Unidad interna de proteccién civil y sus brigadas

multifuncionales.

BRIGADAS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y/O MULTIFUNCIONALES

las cuales se estructuraran considerando la cantidad de brigadistas, en funcién del disefio estructural del

inmueble y de la cantidad de empleados y visitantes.

La integracion de brigadas son cuatro tipos:
Prevencién y combate de incendios,

]

Primeros auxilios,
Evacuacién de personal
Busqueda y rescate.

Coordinador
ulpc

1 Integrante

Brigada B Brigada C

8 Integrante

Brigadista Primeros Brigadista Primeros Brigadista Primeros
Auxilios Auxilios Auxilios
8 Integrante 8 Integrante 8 Integrante
Brigadista Busqueda y Brigadista Busqueda y Brigadista Blsqueda y

Brigadista Control y
Combate de Incendio

Brigadista Control y
Combate de Incendio

Brigadista Control y
Combate de Incendio

. ‘ 8 Integrante
|

8 Integrante ‘ 8 Integrante

Brigadista Evacuacién
de Inmuebles

' | & Integrante | :

Brigadista Evacuacion Brigadista Evacuacion
de Inmuebles de Inmuebles
8integrante | "7 Integrante

De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempefio de estas comisiones no significa nuevo nombramiento o cambios de
las actividades en él inmueble, por considerarse una obligacién para el personal que realiza actividades cotidianas, sin presentar

remuneracion alguna. Cabe mencionar que todos

los integrantes decidieron participar de forma comprometida y voluntariamente aun

cuando se les explico la obligatoriedad, a continuacion, se describen las funciones de la unidad interna de proteccion civil:

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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Datos generales

Direccién:|  privada geranio 209 casa 13, vistas de Tesistan
e i Zapopan jalisco cp. 45200
Teléfono fijo: no tiene
Celular: 044(33) 11752372
Puesto: Coordinador de servicios generales
Ubicacion: oficinas de mantenimiento
Tel Oficina: 3631 0262 ext 120

Funciones y responsabilidades del Coordinador general UIPC

Y

>

Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para la implementacién de este procedimiento y su aplicacion.

Brigadistas de

Dirigir y vigilar que se cumplan todas las actividades de planeacién y mantenimiento del PLAN INTERNO,
necesarios para responder oportuna y adecuadamente a cualquier tipo de emergencia que ocurra en la
Casa Hogar CASA HOGAR CABANAS al tener conocimiento de una emergencia, decide oficialmente
que es una condicion de emergencia y/o desastre y ordena la activacion del presente y retne a todos
los brigadistas disponibles, (Siempre y cuando no exista riesgo o peligro en el lugar).

Segun la magnitud de la emergencia, pondré en funcionamiento el PLAN INTERNO.

Decidir y/o autorizar el solicitar apoyo de los servicios externos de emergencia como bomberos,
proteccion civil, fugas de gas, policia, etc. en caso de asi requerirlo la magnitud y/o tipo de emergencia
y a peticion de cualquier miembro de la brigada.

Tomar la decisién de parar parcial o totalmente las actividades para evitar su afectacién y/o contribucion
al agravamiento de la emergencia.

Decidir la evacuacion total del personal, visitantes, etc.; en la Casa Hogar si la emergencia pusiera en
peligro su integridad o salud.

Autorizar la informacién al piblico y a los medios de difusién que asi lo requiriesen y evitar la
tergiversacién de los hechos en deterioro de la imagen en la Casa Hogar, decidir el término del estado
de emergencia en la Casa Hogar y el retorno a condiciones normales de operacién, después de revisar
y coordinar las acciones de recuperacion del drea afectada.

Coordinar la investigacién de los hechos y notificar tanto al responsable del inmueble, instituciones
oficiales y compafiia de seguros (Pdliza de Seguro en anexos).

Evaluar la aplicacion y funcionamiento del PLAN INTERNO para en caso de asi requerirlo optimizar su
planeacion y disefio.

Autoriza el tiempo para realizar cuando menos dos simulacros de evacuacion al afo.

respuesta a emergencias y/o multifuncionales (B.R.E.M)

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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Coordinar y verificar la difusién y conocimiento del PLAN INTERNO, a todos los ocupantes del inmueble,
para asegurar su aplicacion adecuada en caso de emergencia, desde que ingresa a la CASA HOGAR
CABANAS

Coordinar y/o conducir la realizacion de todas las actividades de capacitacién, entrenamiento y
simulacros de los programas especificos segln los lineamientos indicados.

Al tomar conocimiento de la emergencia, acudir de inmediato al sitio de la emergencia, se percatara de
la magnitud de la misma y comenzard con las acciones para su control, sin arriesgarse
innecesariamente.

Informar la situacién al Coordinador General, manteniéndolo comunicado constantemente para la toma
de decisiones en la Emergencia o Siniestro.

Pondra en practica los procedimientos y técnicas requeridos segln el tipo de la emergencia sin exponer
innecesariamente a los ocupantes del inmueble.

Notificara al Coordinador de UIPC la necesidad de apoyo externo si la magnitud de la emergencia lo
requiere.

Notificara al Coordinador de UIPC la necesidad de evacuar totaimente la planta si la magnitud de la
emergencia lo amerita.

Guiar a los grupos de apoyo externo en el combate de la emergencia, en caso de su solicitar su presencia
al llegar estos a la Casa Hogar.

o Considerando:

= Vehiculos con sirenas y cédigos rojos funcionando.
= Ingreso de reporteros.
= Ingreso de Autoridades al interior de la Casa Hogar.

Notificar al Coordinador del término y control total de la emergencia.

Dirigir las actividades de recuperacion, limpieza y descontaminacién de las areas, equipos y materiales
involucrados en la emergencia.

Asistir al Coordinador UIPC en la decisién de retorno a condiciones normales de operacion.

Participar en la investigacién de los hechos y la cuantificacion de los dafios.

Evaluar la participacion de la brigada de emergencia, asi como la suficiencia de los equipos y recursos
disponibles para que en caso de asi requerirse optimizarlos.

Informa y participa en la preparacién de cualquier equipo o instalacién necesaria para el control de la
emergencia.

Verifica el estado y proteccién de circuitos e interruptores eléctricos cercanos al lugar de la emergencia,
para evitar cualquier otro evento que contribuya al agravamiento de la misma.

Inspecciona todos los sistemas eléctricos de la planta antes del retorno a condiciones normales de
operacion.

Asegurar todos los interruptores de los circuitos y/o equipos que fuesen dafiados para que no sean
utilizados, colocando candados y letreros de peligro.

Coordina el cierre de las valvulas de alimentacion de gas L.P., de tanques estacionarios en caso de ser
necesario.

Al termino de la emergencia evalia el dafio y establece requerimientos para el mas rapido
establecimiento de la zona afectada.

Evallia la afectacion de las areas cercanas para autorizar el suministro de corriente eléctrica, activacion
de equipos, aberturas de valvulas, etc.

Facilita la informacién técnica solicitada por el Coordinador UIPC, para el control de la emergencia.
Participan en la investigacién de los hechos una vez terminada la emergencia.

Colaboran en el restablecimiento de la zona afectada, proporciona informacion de dafios de equipos,
instalaciones, estructuras etc.

Participa en la investigacion de los hechos y en él costeo de los dafios sufridos.

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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Formacion de brigadas

Es la agrupacién e identificacion de un grupo de personas, debidamente capacitadas para llevar a cabo acciones
especificas en caso de emergencia. Las brigadas se integran con personal voluntario con actitud y capacidad
de respuesta pronta, con personal que realiza actividades cotidianas en el inmueble, se capacitan en una o varias
son responsables de realizar esas funciones de manera preventiva ante la

funciones. Los brigadistas

eventualidad de una emergencia en un espacio fisico determinado dentro del inmueble.
Caracteristicas que deben tener los brigadistas:

Vocacién de servicio

LA AN LSS

y actitud dinamica

Tener buena salud fisica y mental

Disposicién de colaboracién

Don de mando y liderazgo

Conocimientos previos en la materia

Capacidad para la toma de decisiones

Criterio para resolver problemas

Responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad
Conciencia de la actividad voluntaria

Motivado para la salvaguarda de |a vida de las personas

Funciones generales de los brigadistas

Primeros Auxilios

Proporcionara el auxilio, utilizando para ello, botiquines, camillas, férulas, etc. Entregando al
lesicnado en manos del médico externo, paramédico, ambulancia o servicio hospitalario
correspondiente, en iguales o mejores condiciones que la encontré, toda vez que quienes,
coordinan esta accién seran los enlaces con los servicios médicos de urgencia y personal
responsable de la CASA HOGAR CABANAS

Control y combate
de incendios

A

Realizar control y extincion de estos, usando para ello los extintores existentes en el inmueble
y aquellos equipos que se adquieran en el futuro, equipos auxiliares, asi como equipo de
proteccion personal destinado.

Busqueda y |
| Rescate :

Sera la encargada de sacar a las personas que queden atrapadas dentro de las instalaciones
siempre y cuando no exista riesgo inminente.

Sera la encargada de guiar a las personas fuera del inmueble en caso de ser necesario por
alguna eventualidad llevandolos al punto de reunién mas cercano, pasar lista de asistencia y
lilevar a cabo al menos dos simulacros al afio.

De acuerde con los lineamientos basicos de proteccion civil y la secretaria del Trabajo y Previsién Social, tanto el coordinador general
como los brigadistas multifuncionales, deberan contar con ascendencia y autoridad sobre las personas gue habiten el inmueble, con el fin

de facilitar su labor.

1.1.1.2 Acta constitutiva de la Unidad Interna del Inmueble

Se anexa acta ver anexo 2

1.1.2 Calendario de

actividades

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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Calendario de actividades UIPC 2018-2019
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1.1.3 directorio e inventarios
1.1.3.1 Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil

; TIPO DE
DOMICILIO TELEFONO FUNCION
NOMBRE SEXO SANGRE / PUESTO
PARTICULAR PARTICULAR ALERGIAS UiPC
Privada geranio
209 casa 13,

Coordinador q
Sergio Benumea | vistas de Tesistan | 0% (2%?'7)21175 Masculino Negadas | de servicios Cooacljggdor
Zapopan jalisco generales

cp. 45200

Brigada de respuesta a emergencias

Se anexa directorio Ver anexo 2

Personas encargadas de la Recepcion de llamadas del exterior |

Nombfe;:; Martha Placencia y/o Perla Vargas
Colmperosi 36310262 ext. 158/159

1.1.3.2 Directorio de Organizaciones de Respuesta a Emergencias

Medios externos:

Estacion Principal de Bomberos para el Inmueble — Nivel Municipal

Nonibre deiia estacibn: Coordinacién Municipal De Proteccién Civil Y Bomberos De Zapopan
(Base 1)
Direccién: /Avenida Doctor Luis Farah, Conjunto Laureles, Zapopan, Jalisco.
Distancia a este centro:|11.6 kilémetros
Respuesta isdcrona:|22 minutos

Teléfono principal 01 33 3818 2203, estacién que dentro de su equipamiento destacan los
Informacién adicional|camiones de escala giratoria, camiones bomba, camién cisterna, unidad de rescate, unidades|

sobre la estacién:|para manejo de sustancias quimicas, y personal humano con amplia experiencia, capacitacion

y todo el equipo de proteccién para atencién de emergencias, apoyo canino entre otros.

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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—_______

Nombre de la estacién: Unidad de Proteccion Civil y Bomberos Jalisco
Direccién:|/Av. 18 de marzo 750, La Nogalera, 44860 Guadalajara, Jal.
Distancia a este centro:|10.5 kilémetros
Respuesta isécrona en minutos:|19 minutos
Teléfono principal 01 33 3675 3060, estacién que dentro de su equipamiento destacan los|
camiones de escala giratoria, camiones bomba, camién cisterna, unidad de rescate,
unidades para manejo de sustancias quimicas, y personal humanoc con amplia

experiencia, capacitacién y todo el equipo de proteccién para atencion de emergencias,|
apoyo canino entre otros.

Informacién adicional sobre la
estacién:

Medios internos:

Planta baja Diferentes niveles

N.° de salidas al exterior: 1 N.° de escaleras: 1

Suma de anchos: 2 Suma anchos: 4

1.3.3 Inventario de Recursos Materiales

1.3.3.1 Relacidn de las Instalaciones de extincién de este inmueble:

Detector fotoeléctrico Los detectores de humo mas usados son los que utilizan los
principios de ionizacién y/o foto electronicos.

Como regla general se recomienda instalar un detector por cada 80
metros cuadrados de techo, sin obstrucciones entre el contenido del 47 3
G area y el detector, y una separacion maxima de 9 m entre los
centros de detectores. Estas medidas pueden aumentarse o
disminuirse dependiendo de |a velocidad estimada de desarrollo del
fuego.

CANTIDAD UBICACION CANTIDAD UBICACION CANTIDAD UBICACION

[

1 Site 10 Gimnasio pa 12 Comedor

20 Administracion 40 Edificio naranja 2 Mantenimiento

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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— CASA HOGAR CABANAS 40
HOGARCABANAS
— —— e ———— —————— e ——— —— e e
16 Kinder p.b. 38 Edificio morado 4 Cocina
17 Kinder p.a. 38 Edificio rosa 2 Lavanderia
8 Primaria pb 14 Clinica 3 Calderas
8 Primaria pa 20 psicologia 14 Auditorio
Almacenes mtto
0 . . p.a. Y cuarto de
4 Edificio amarillo 13 Maternal pb 7 compresores
refrigeracion
37 Edificio verde 3 Lactantes pb 0 Cuarto de bombas
43 Edificio azul 13 Maternal pa 0 Bodega quimicos
limpieza
Almacén
10 (gimnasio) pb 3 Lactantes pa 12 Comedor

Detector térmico

W

~

Los detectores de humo mas usados son los que utilizan los
principios de ionizacién y/o foto electrénicos.

fuego.

Como regla general se recomienda instalar un detector por cada 80
metros cuadrados de techo, sin obstrucciones entre el contenido del
area y el detector, y una separacion maxima de 9 m entre los
centros de detectores. Estas medidas pueden aumentarse o
disminuirse dependiendo de la velocidad estimada de desarrollo del

12

CANTIDAD

UBICACION

CANTIDAD

UBICACION

CANTIDAD

UBICACION

6

Cocina

2

Calderas

1

Cuarto de bombas

32

Lavanderia

Almacenes mtto p.a. Y cuarto
de compresores refrigeracién

Bodega quimicos limpieza

Detectores de gas

CLINICA 1
MATERNAL PB 1
COCINA 5
CALDERAS 1
Detector sismico

e marca sidessico

modelo v4

e @0 e o

Sistema de alarma
= panel notifire 3030 con bateria para autonomia en caso de corte de energia electrica.
o fuente s de alimentacién con bateria para autonomia en caso de corte de energia electrica.

* 1 panel de alarma 1832 con multiformato de comunicacién con bateria para autonomia en caso de corte
de energia electrica.

e 1 monitoreo por central receptora (periodo de 2 afios).
e 1 Kit de transmisores inalambricos con receptores.

sirenas 2 (patio cocina 1 pza. y patio general 1 pza.)
1 amplificador de audio con fuente de alimentacion individual
baterias de sistema para autonomia en caso de corte de energia electrica

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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e 1 red de tuberia galvanizada roscada pared gruesa en 3/4"@ con registros tipo condulet terminado
electroestatico color rojo con etiquetado (para exterior).

* 1 Red de tuberia galvanizada ajuste pared delgada en 3/4"@ con registros galvanizado con tapa
terminado electroestatico color rojo con etiquetado (para interior).

¢ 1 Red de tuberia con poliducto naranja en 3/4"@ con registros de concreto y ranura con encofrado en
mortero ( para soterrado).

e alarma hombre atrapado en camaras de refrigeracion con botones de emergencia en interior y sirena

independiente local para caso de emergencia con bateria de respaldo para autonomia en caso de corte
de energia electrica.

Sistema de bombeo (tipo paquete) Marca Mejorada

1 bomba diésel de 500 gpm @ 110psi

1 bomba electrica de 500gpm@ 110 psi

1 bomba jokey 10 hp

1 tanque de diésel para autonomia de 2 hrs

1 sistema de intercomunicacién por medio de alarma de panel inspector

1 trinchera de derrame de diesel

tomas siamesas

1 red de tuberia de acero asl carbon ced 40 acoplamiento rapido tipo victahulic, terminado color rojo
1 red de rociadores angulares montaje sobre muro para areas de dormitorios generales

Almacenamiento de agua 5 cisternas Rotoplas de 25.000 Its cada una, para una autonomia de uso
constante de 1.00 hrs@ 500 G.P.M.

1.3.3.2 Inventario de equipos para combate de incendios

Los extintores de incendio utilizados se ajustan a la normativa vigente.

La ubicacion de los extintores se especifica en los planos adjuntos, permite que sean facilmente visibles y accesibles,
estan situados proéximos a los puntos donde se estime mayor probabilidad de iniciarse el incendio, y proximos a las
salidas de evacuacion.

Preferentemente se han situado sobre soportes fijados a columnas verticales, de modo que la parte superior del extintor
gueda, como maximo, a 1,50 metros sobre el suelo.

Se consideraran adecuados, para cada una de las clases de fuego, los agentes extintores, utilizados en extintores,
que figuran en la tabla siguiente:

EXTINTOR POLVO QUIMICO SECO | El principal uso de los extintores de polvos quimicos secos PQS es para
;—‘C., extinguir fuegos producidos por combustibles liquidos. Otra de las

- propiedades de los polvos quimicos secos es que no son conductores de

la electricidad por lo que también estan recomendados para su utilizacién

en incendios eléctricos. 9 0
BIOXIDO DE CARBONO El CO2 es un gas que no es combustible y que no reacciona
quimicamente con otras sustancias por lo que puede ser utilizado para
apagar una gran cantidad de tipos de fuego. Otra de las propiedades del
CO2 es que no conduce la electricidad por lo que puede ser usado para
apagar incendios cargados eléctricamente.

Agentes extintores y su adecuacién a las distintas clases de fuego

Clase de fuego
Agente extintor g : M K(Aceites de
g A (S6lidos) B (Liquidos) C (Gases) ;éej.’:}‘g (‘éoc;nm
Agua pulverizada xxx_(2) x
Agua a chorro xx (2)
Polvo BC (convencional) XXX XX
Polvo ABC (pelivalente) XX XX xX
Polvo especifico metales XX
Espuma fisica xx (2) XX !

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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Hidrocarburos halogenados
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x (1) xx

42

Siendo:
XXX  Muy adecuado
XX Adecuado

X Aceptable

Notas:

(1) En fuegos poco prefundos (profundidad inferior 2 5 mm) se asigna xx
(2) En presencia de tension eléctrica no seran aceptables en esta Centro como agentes extintores el
agua a chorro ni la espuma; el resto de los agentes extintores podran utilizarse en aquellos extintores
que superen el ensayo dieléctrico.

HIDRANTES 4 3
Numero Ubicacién Numero Ubicacién |Numero Ubicacion Numero Ubicacién
1 Oficinas 12 Edificio verde 2do 23 Edificio morado pb 34 Servicios planta alta
2 Kinder p.a. 13 Edificio verde 3er 24 Edificio morado ler 35 Pb clinico
3 Kinder p.b. 14 Edificio azul pb 25 Edificio morado 2do 36 psicologia
4 Primaria p.a. 15 Edificio azul 1er 26 Edificio morado 3er 37 Pasillo maternal pb
5 Primaria p.b. 16 Edificio azul 2do 27 Edificio naranja pb 38 Exterior gimnasio
6 Edificio amarillo pb 17 Edificic azul 3er 28 Edificio naranja ler 39 Maternal pb
7 Edificio amarillo 1er 18 Edificio rosa pb 29 Edificio naranja 2do 40 Maternal pa
8 Edificio amarillo2do | 19 Edificio rosa 1er 30 Edificio naranja 3er 4 Exterior
estacionamiento
9 Edificio amarillo 3er 20 Edificio rosa 2do 31 Cocina/comedor 42 Kinder pb lado
oficinas
10 Edificio verde pb 21 Edificio rosa 3er 32 Auditorio 43 Basura comedor
1 Edificio verde ter 22 Are:; almacén 33 Servicios —— -—
gimnasio

1.3.3.3 Instalaciones de proteccion contra el robo, atraco, asalto, sabotaje o atentados.

Este edificio dispone con caracter especial, de las siguientes instalaciones de prevencién y proteccion, que tratan
de hacer frente a determinadas situaciones y riesgos que son consecuencia de la actividad desarrollada, tal y
como se ha visto anteriormente. Estas situaciones son las establecidas a causa de robos, atracos o asaltos, asi
como posibles atentados y sabotajes:

Detector y Control de accesos: Sl

Reconocimiento dactilar: NO

Detectores de metales: NO

Detectores de seguridad frente a robos y hurtos: Si
Detectores de presencia: NO

Camaras de seguridad (Video vigilancia): Sl

1.3.3.4 Instalaciones de proteccién contra asaltos vandalicos

Este edificio dispone con caracter especial, de las siguientes instalaciones y medios de prevencion y proteccion,
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que tratan de hacer frente a determinadas situaciones y riesgos que son consecuencia de la actividad

desarrollada, tal y como se ha visto anteriormente. Estas situaciones son las establecidas a causa de actos
vandalicos:

Cristales de seguridad y/o blindados: Si
Pinturas anti-grafiti: NO
Detectores de presencia: NO

Camaras de seguridad (Video vigilancia): Sl

1.3.3.4 Medidas y medios, humanos y materiales disponibles en primeros auxilios
Medidas de alarma

Los ocupantes de este centro, ante una situacién de emergencia, se comunican inmediatamente entre si
mediante el servicio interno de telefonia o directamente entre ellos de forma oral, transmitiendo cualquier tipo de
incidencia directamente o por conducto mas rapido al Coordinador General, para que se responsabilice y haga
cargo de la situacion, adoptando las medidas oportunas

Se describen las indicaciones de comunicacién en caso de observar cualquier incidente, y las recomendaciones
de comportamiento, siguiendo los protocolos establecidos en el Plan de actuacion ante emergencias.

En cada una de las plantas se pueden observar los planos descriptivos de todo el centro y las normas de
actuacién del personal del centro.

Este centro dispondra en cada planta de un cartel visible, con todos los niimeros del teléfono de emergencia

Como norma prioritaria se tendra en cuenta llamar al El centro dispone de las siguientes instalaciones
Teléfono: como medio de comunicacion de la alarma:
NUMERO Equipo Cantidad
‘ Deteccion automatica: 494
UNICO Alarma: 51
Teléfono interior 1
conmutador:
Sonora 51
— — Pulsadores: 51
EMERGENCIAS Megafonia: 12
Silbatos: 36
= ©Q
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DIRECTORIO DE EMERGENCIAS
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

A

INCENDIOS Y PROTECCION CIVIL Y Avenida Doctor Luis Farah 460, 3 81 8 2 203
RESCATE BOMBEROS BASE 1 Conjunto Laureles, Zapopan, Jal
. St
Calz Federalismo, Esquina Calle ff
PROTECCION CIVIL Y nred L
(e} BOMBEROSBASE S L Cuiter, Ausfr, 45160 3366 2251 \
v popan, Jal.
Av. Los Laureles S/N cruce con e = ki
B BOMBEROS Y P.C Santa Lucia Col, EI Vigla, 3818-1313 ZAPOPAN
Zapopan Jal.
SERVICIOS . Cruz del Sur # 3535 MAAdoﬁc
Lépez Mateos Col. Las Aguilas
MEDICOS UNIDAD MEDICA CRUZ
VERDE LAS AGUILAS “apopan dal 3631 9471 vy
I Servicios
|n‘ Municipales
Av Dr Luis Farah 550, Villa de los oA
UNIDAD MEDICA CRUZ i w—
| & VERDE NORTE Belenes, 45150 Zapopan, Jal. 381 8 2200
-
Il
SEGURIDAD Prol, Av. Guadalupe, Guadalupe
PUBLICA POLICIA MUNICIPAL Inn, Exitmex, 45037 Zapepan, 3836 3600
Jal,
Av. Laureles S/N cruce Santa
POLICIA MUNICIPAL Lucia Col. E1 Vigia, Zapopan Jal, 3818-2200 ] & 7
| 2/
| ‘ } POLICIA MUNICIPAL Calz Federalismo 1471, Divisién e
= SECTOR 1 del Nte,, 457190 Zapopan, Jal. 1199 5133 /5" >
28
MODULO DE POLICIA .
m COMISARIADE POLICiA A% Falra 1426 e, 3610 0736
EN ZAPOPAN DORAN. 2
Blvrd Panamericano,
COMISARIA GENERAL DE Administrativa Nte H.
SEGURIDAD PUBLICA Ayuntamiento, 45150 Zapopan, 3656 5656
Jal
AMBULANCIAS
PREHOSPITALITARIAS
CRUZ ROJA MEXICANA Anillo Periférico Manuel Gomez
DELEGACION Morin Sur cruce con Adolf Olhm 065
TOLUQUILLA Toluquilla, Tlaquepaque Jal.
CRUZ ROJA
o o MEXICANA
SEMEFO
@ Batalla de Zacalecas # 2395
1 INSTITUTO JALICIENSE DE Institute
L[ CIENCIAS FORENCES AT, Tt 3030-9400 4\8@ Tl ds
N 8 S lene b, -.--rcln-.-.:
COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD REPORTE PARA
RESTABLECIMIENTO DEL Centro telefonico a Nivel 07 1 |
SERVICIO DE ENERGIA Nacional
ELECTRICA

Medios materiales
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MATERIAL SECO gll;lﬁf:g_ BOTIQUIN NUMERO
il 5 (6 [7 [s 10 |11 [ 12
Torundas de irtiags
algodén ﬂ 1 41090 1 101111
Gasas de 5x5cm 1 1111111 11111
Compresas de
gasa de 10x10 cm L 1 L U T
Tela adhesiva W e 1 11111 1 11111
\_‘4- - .
Vendas de rollo ‘% gio)
elasticas de 5x5 cm J/ 0 cjo0jo|o0 0100
Vendas de rollo —
elasticas de 10x5 )n::_,.“x 0 00|00 000
cm il
Vendas de gasa de
ByEom i 0 0O(0|0]|0 0|00
Vendas de gasa de
06 i 5 0 0|]0|0]|0O 0100
Vendade 46u8 p==-0))
cabos (tipo de R
vendaje preparado 0 00|00 0|0 O
con antelacién
utilizando de
vendas de 20 cm) g
Abate lenguas 3 0 cjoj0|0 0|00
Apositos de tela o ‘ T
vendas adhesivas : d 1111 1
Venda triangular —
(tipo de vendaje )V =a)
preparado con '
antelacion E 0 0cjo0|0|0 0jo|o0
utilizando vendas
de 20x20 cm) s
MATERIALLIQUIDO |  IMAGEN CUENTA BOTIQUIN NUMERO
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Saraead IER P R O O R e e P e
Benzal o jabén '—1_“ =
antiséptico l i 1 T 11111 (101]1111]11011]1
Tintura de yodo F?
(isodine espuma) & 1 T11 {11171 17101]1]1/1
Jabén de yodo o
iagirt b 0 oc|jo0f(O0O|O0O|0|O0O|O0O|O|O|O|O]|O
Vaselina o 1 Tl 111|111 ]1]1]1
Aguaoxigenadao | g R EEE R ER R EE RN
solucion salina HUQS:
. CUENTA EOTIQUIN NUMERO
INSTRUMENTAL IMAGEN SI=1/NO= ‘ - -
0 12 [ 3|45 06 |7 (8 |9 [10|11 12
Tijeras rectas ///’ £ 0 oc(ojojojojojojo|jo0|0O|O]O
Tijeras de botén e 0 o/ o|lojo|o|lo|o|o|lo|o|o]|o
Pinzas de Kelly C
tadtss —— 0 oOjo0(o0|j0]JO0|O|O|O|]O|O]|O]|O
Pinzas de .
diseccion sin — 0 cjo0|0c|j0o|O0|O|JO|O|O|O|O|O
dientes
Termémetro e 0 olo|lo|o|oflo|o|o|o|o]|o]o
o
Ligadura de hule k 0 ojo|(o0|j0|0jOo|0O|O|JO|O]|O]|O
Jeringas de 3ml T 0 ojojojol/ojojo|jOo|0|0]|0]O
Jeringas de 10ml ‘.;;-'-'?‘ 0 ojo|0|0|O0O|O0O|O|O|O|O|O]|O
Bau mandimetro 0 oj{o|lo|o|o|lo|lo|o|o]|o|aolo
manual o digital
Estetoscopio 0 c,o0|0|0|0|O0|O0O|O|O|O]|O]|O
Calculo: 28 articulos igual al 100% . o 0
dessrvalio: 9% 100 & 285 31% Porcentaje de cumplimiento 31%
Estard en conocimiento de todos los trabajadores la ubicacién de
dichos botiquines, asi como el contenido y el manajo que de &l se Igualmente se dispondra en cada botiquin un cartel
En los planos sa detalla la u'b-lia;‘::'lm de los mismos en planta claramente \gisibie en el que se ind_iquel_'l todos los te_léfonos
Igualm:ma todos los botiquines en planta estén debldamente de urgencia de los ce_ntrus hOSP'talanos_ mas proximos,
" indicados y marcadas sus posiciones ambulancia, bomberos y policia.
Mediante sefiales de este tipo:

1.3.3.5 Inventario de medios auxiliares disponibles en caso de emergencia

Se presenta el inventario de Medios Auxiliares, Maquinas, Equipos y Herramientas de mano, disponibles en la
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Centro, su ubicacion y cantidad.

' Maquina/Equipo/Herramienta i1 Ubicacion Cantidad Estado

Camillas. Todos los equipos en 12 Funcional
- conjunto estan en cada una :

Lan-1pa.ras de emergencia. de las siguientes areas: 36 Funcional

Botiguines. e administracién 12 Funcional

Cornetas de aire. e kinder 36 Funcional
it e edificio morado -

gabinete « edificio naranja 12 Funcional

Megafonos. s edificio verde 12 Funcional

Silbatos. * Zg:;:g:g f;;:”"o 12 Funcional

L ]

Cintas de peligro e edificio azul 36 Funcional

banderolas. . cli_nica ) 36 Funcional
Casco de proteccion * psicologia i

pro o corrador 36 Funcional

Chaleco de malla e primaria 36 Funcional

1.3.3.6 Dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos

El mantenimiento de las instalaciones de proteccién, del equipamiento de emergencia, de la sefializacion de
seguridad y de la iluminacion de emergencia, es un factor estratégico en la Centro para incrementar la seguridad,
e incide de manera directa en la proteccién civil.

No obstante, se requieren de otros recursos y medios materiales, que permitiran optimizar los resultados, tales
como:

Sefializacion al interior de emergencia y proteccion civil.

Folletos divulgativos entre el personal sobre medidas de emergencia y proteccion civil.
Informacién y formacién de seguridad.

Publicacidn en tableros de la Centro.

Realizacion de simulacros.
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1.1.4 Identificacion de Riesgos y su evaluacion

Estudio y analisis de riesgos

Fecha de elaboracion

HOGAR CABANAS
Datos Orfanato

genera|es Ubicado en — Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, 17/08/2018
C.P. 45089, Zapopan, Jalisco

Descripcion general del proyecto
El inmueble objeto del estudio se encuentra en el municipio de Tlaquepaque, Jalisco. en las siguientes
coordenadas geograficas longitud 103° 24’ 20.879” O y latitud 20°38’ 44.26” N, y 1611 m el inmueble es
de origen privado, utilizado como una institucién encargada del cuidado de los menores de edad, de
20846.56 mts? disefiado para tal fin, la cual cuenta con todas las areas requeridas para la operacién y
administracion ademas de contar con servicios para sus empleados.el aforo es de 1440 personas
promedio entre empleados, albergados, contratistas, clientes y visitantes.

Esta funcion comprende dos vertientes:

e Primera: identificacién de riesgos al interior del inmueble y de las condiciones generales de los
mismos.

» Segunda: identificacion de riesgos al exterior del inmueble, segtn la zona donde se ubique, se
estima pertinente revisar las estadisticas de los fenémenos destructivos de mayor incidencia en
el lugar, ocurridos por lo menos en los Lltimos cinco afos.

Durante el recorrido que se realice por el inmueble para la identificacion de riesgos internos, es
conveniente llevar consigo o elaborar un croquis del mismo, el cual, ademas de servir como guia para
marcar las areas vulnerables o de riesgo, es util para sefialar la ubicacion del equipo de seguridad
instalado y de las rutas de evacuacion.

Durante el recorrido que se realice por la zona circundante de las instalaciones, también es recomendable
contar con un croquis en donde se detallen las calles

que las delimitan, las instalaciones riesgosas que en un momento dado pongan en peligro la integridad
fisica de las personas que laboran en el inmueble, en el mismo, sefialar las zonas de seguridad o puntos
de reunion adecuados para dar cabida a todo el personal, asimismo, en caso de realizarse evacuaciones
de trabajadores del edificio y en caso de presentarse situaciones de emergencia debera contarse con el
directorio de las instituciones que pudieran prestar apoyo, éste contendra: tipo de institucion, domicilio,
nombre del responsable y niimeros telefénicos.

El diagnéstico de riesgos es el producto de la investigacion conjunta de los miembros de la unidad
interna de proteccion civil, con el propésito de conocer las caracteristicas de los inmuebles que ocupa el
inmueble y su entorno inmediato, asi como los recursos humanos y materiales con que se cuenta para
elaborar planes de emergencia tendientes a minimizar los efectos destructivos que pudiera ocasionar una
situacion de emergencia.
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Metodologia IDENTIFICACION DE RIESGOS A LA COMUNIDAD
aplicada: METODO APELL PARA ANALISIS DE RIESGOS

Descripcién de la Metodologia aplicada:

APELL se refiere a la “Concientizacién y Preparacion para Emergencias a Nivel Local” (en inglés: Awareness
and Preparation for Emergencies at Local Level). APELL es un proceso dirigido a mejorar la prevencion de
accidentes tecnologicos y la preparacion para su atencion. Ofrece asistencia para los decisores en gobierno,
autoridades e industria local, a través del suministro de informacion relevante, documentos y actividades de
entrenamiento en soporte técnico. El proceso APELL est4 basicamente enfocado a los riesgos que se generan
dentro de la planta, incluyendo el transporte de materiales peligrosos dentro de la comunidad.

APELL fue emitido en 1988 por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en
cooperacion con la Asociacion de Productores Quimicos de los Estados Unidos (US Chemical Manufacturers
Association; CMA) y del Consejo Europeo de las Federaciones de la Industria Quimica (Conseil Européen des

Féderations de I'lndustrie Chimique; CEFIC). Esta iniciativa sigui6 a diversos accidentes tecnolégicos en paises
industrializados y en vias de desarrollo.

El proceso APELL incluye dos aspectos basicos:

* Crear y/o incrementar la concientizacion de la comunidad sobre los posibles riesgos que implica la fabricacién,
el manejo y el uso de materiales peligrosos, asi como sobre las medidas posibles que tomaran las autoridades
y la industria, a fin de protegerla de dichos riesgos.

* Con base en estos procesos informativos y educativos y en cooperacion con las comunidades locales,
desarrollar planes de respuesta ante una emergencia, en los que participen toda la comunidad, en el caso de
que se produjera una emergencia que amenazara su seguridad.

El método de analisis de riesgos del proceso APELL consiste en un proceso, en el cual se deben identificar los

posibles incidentes y tomar en cuenta su probabilidad y consecuencias, con el fin de establecer prioridades para
la planificacién.

Clasificacion: Gravedad.

la gravedad se estima en una escala del 1 al 5 y de acuerdo con los efectos sobre la vida (Decesos y Lesiones),
al medio ambiente, a la propiedad y a la velocidad con que se propagan estos efectos.

Gravedad o Consecuencias para la Vida y la Salud. ;Qué tan grave puede ser afectada la gente?

Clase Caracteristicas

1. Poco importantes Incomodidad temporal ligera.

2. Limitadas Algunas henidas. incomodidad permanente.

3. Graves Algunos henidos graves, incomodidad grave.

4. Muy graves Algunas muertes. (mas de 5), varios heridos (2) de
gravedad. v mas de 500 evacuados.

5. Catastroficas Vanas muertes (mas de 20), cientos de heridos
graves y mas de 500 evacuados.

Gravedad o Consecuencias para el Medio Ambiente. ;Cual seria y por cuanto tiempo el impacto sobre el
medio ambiente?
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Clase Caracteristicas
1. Poco importantes No contaminacién. efectos de poca extension.
2. Limitadas Contaminacién simple. efectos de poca extension.
3. Graves Contaminacion simple. efectos de gran extension.
4. Muy graves Contanunacion alta. efectos de poca extension.
5. Catastroficas Contaminacion muy alta, efectos de gran extension.

Gravedad o Consecuencias para la Propiedad. ;Cudles serian los costos por decesos, hospitalizacion,
reacondicionamiento del ambiente y dafios a la propiedad?

Clase Costo total del dafio (millones de pesos)

1. Poco mmportantes <0.5

2. Limitadas 0.5-1.0

3. Graves 1-5

4. Muv graves 5-20

5. Catastroficas > 20

Velocidad de desarrollo. ;Qué tan rapido y en qué tiempo se propagaria?

Clase Caracteristicas

1. Alarma clara v temprana Efectos de poca extension/ ningun dailo.

3. Media Algun derrame/daiio pequeiio.

4.

5. No alarma Efectos desconocidos hasta que han sido
completamente desarrollados/efectos inmediatos
(explosion).

Determinacion del Grado.

Para la determinacion del grado, es importante conocer el “escenario del peor de los casos” aunque no es factor
decisivo para la planificacién contra emergencias. El trabajo consiste en encontrar los objetos de riesgo, sus
peligros y clasificar las amenazas de acuerdo con las prioridades siguientes:

* Personas
* Medio Ambiente
* Propiedad

Para asignar los “grados” a un objeto de riesgo habra que evaluar estimativamente las diferentes clases de
consecuencias y llegar finalmente a establecer las prioridades finales de acuerdo a las probabilidades de que
ocurran los eventos.

Probabilidad. ¢ Cuales son las probabilidades de que ocurran los eventos? Cémo pueden ocurrir? . ;Qué
experiencias existen?
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Clase Frecuencia aproximada estimada
1. Improbable Menos de una vez por 1000 afios.

2 Una vez entre 100 - 1000 aiios.

3. Bastante probable Una vez entre 10 - 100 afios.

4. Una vez entre 1 - 10 afios.

5. Muy probable Mas de una vez por afio.

Se debe estimar la probabilidad de 1 a 5, y se escribe en la columna (Pb).

Asignar Grados de Riesgos. ¢ Cual es la prioridad de los objetos de riesgo? ; Cudles serian las consecuencias
para la gente, el medioambiente y la propiedad? ;Cuéles serian los recursos necesarios para controlar el
accidente? ¢ Habria recursos para afrontar los resultados del accidente? De acuerdo con la probabilidad de la
ocurrencia de un determinado evento y a sus consecuencias (de poco importante a catastréfico), se obtiene de
la matriz correspondiente al grado en términos de Prioridad A-B-C-D-E.

Por lo tanto, se debe ponderar las diversas clases de consecuencias, hasta lograr clasificar cada riesgo. En la
columna 12 (Pr), se indica la prioridad de cada uno de ellos desde la A hasta la E (explicaciones se presentan
en esquema 3).

Es muy importante tener informacion sobre el “escenario del peor caso”, pero este no es necesariamente el factor
decisivo en un plan de emergencia. La prioridad en este trabajo debe ser encontrar los objetos riesgosos y los
peligros y clasificar las amenazas de acuerdo con el siguiente orden:

1. Personas
2. Medio Ambiente
3. Propiedad

Dar al objeto riesgoso una clase general, basado en la matriz de riesgos (1C,2D,etc.), de acuerdo con su
criterio acerca de la probabilidad de surgimiento de un accidente a partir de el o los peligros, y la severidad de
Sus consecuencias.

Probabilidad Matriz de riesgos
A B < D E
Muay
Probable =
Mz de 1 vez
por ado,
TUna vez entre “"‘
2 10 xfios. 4 ’ &
| V-
y 4
>
Ba:ztante /ﬁ'
Probable 3 f;(}"
U=na vex entre | ‘;4' Aumenta
102 100 agios | A elriezgn
AFLJ;
Una vez entre [-\f/
100 a 1000 3 fi'y
aSes ‘fl
Improbable w
Menoz de 1 1 I
ve= por 1000
asios Conzecuencias
| | e
Poco Limitada: Grave: Muy Cartastroficas
importante: grave:
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Antecedentes generales del municipio

Zapopan

El municipio se localiza en la region centro del estado de Jalisco, en las coordenadas extremas de 20°25'30" a
20°57'00" de latitud norte y 103°19'30"” a 103°39'20” de longitud oeste, a una altura de 1,548 metros sobre el
nivel del mar.

Limita al norte con los municipios de Tequila y San Cristébal de la Barranca: al sur con los de Tlajomulco de

Zuniga y Tlaguepaque; al oriente con los de Guadalajara e Ixtlahuacén del Rio y al poniente con Tala, El Arenal,
Amatitan y Tequila.

La poblacién del municipio, segtn datos del INEGI en 2010, es de 1.243.538 habitantes, convirtiéndolo en el
octavo municipio mas poblado de México y el segundo mas poblado en el estado de Jalisco, solo superado por
el municipio de Guadalajara (capital del estado) con el que, ademas de otros ocho municipios, forma parte de la
zona metropolitana de Guadalajara, la segunda mas poblada y extensa del pais. En el municipio se encuentran

varias localidades de relativa importancia, tales como: Nuevo México y Tesistan, ademas de la homénima
cabecera municipal.
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Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



(K]
e CASA HOGAR CABANAS 53

HOGARCABANAS

1.1.4.1 Analisis del medio fisico aplicado al entorno

S | & |
= B 3 Q ! ) R 1 ‘a'a
52 [ . b
@‘4}%%03 - . n o ] ; £ il
Triegzn SR U d i .00 , i 2
223 e || R i ARIEE
SAZHER (|0 It 1oL L
S0 % ||Cge WHEDE | 10% mm L
3 4 §

Fuente: Plan parcial de desarrollo urbano/ plano de medio fisico natural distribuido urbano ZPN-6 “Las Aguilas”
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Geologia

Los terrenos del municipio pertenecen al periodo Terciario y Cuaternario, y estan compuestos por rocas efusivas,
basalto y toba.

Topografia

zonas accidentadas, formadas por altura de 1,500 a 2,000 metros, siguiendo las zonas planas y semiplanas. Las
principales elevaciones del municipio son: los cerros de La Col (2,200 m.s.n.m.); El Tepopote (1950 m.s.n.m.);
La Mesa de El Burro (1,700 m.s.n.m.); del Tule (2,050 m.s.n.m.); El Chapulin (2,000 m.s.n.m.); Alto (1,990
m.s.n.m.); El Colli (1,950 m.s.n.m.); El Chato (1,800 m.s.n.m); y las Mesas El Masahuate (2,100 m.s.n.m.) y la
Lobera (1,900 m.s.n.m.).

Vulcanismo

La subprovincia se caracteriza por las notables manifestaciones de vulcanismo explosivo generadas en la Sierra
de la Primavera, la cual es una geoforma ubicada al poniente del municipio, y que se caracteriza por ser una
geoforma de domos y gruesos derrames de lavas rio liticas. De este centro eruptivo de edad Holocénica se
emitieron importantes vollimenes de materiales piro clésticos, los que formaron importantes depésitos de tobas
y flujos piro clasticos en su entorno y que se aprecian en los escarpes de relictos del sistema de barrancas
ubicados en el sector poniente del territorio municipal, y en las cuales drenan una serie de escurrimientos de
temporal que son capturados por el arroyo Atemajac y el rio San Juan de Dios en el norte y que desalojan estas
aguas en el rio Grande de Santiago.

Cuenta con la presencia de una cadena volcanica denominada “Cadena Volcanica del Sur de Guadalajara” que
tiene un lineamiento NW-SE y con llanos que se desprenden de la parte oriental de la Sierra de la Primavera.

En un radio de 50 Km., partiendo del 4area de estudio se localizan los siguientes volcanes inactivos:

Volcan Cerro El Colli- La Primera "
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Sismicidad

La zona es susceptible a terremotos, como el resto del estado, esto por ubicarse geogréaficamente, sobre la placa
tecténica del pacifico y la placa norteamericana, debido a que cuando estas chocan tratando de introducirse una
sobre otra provocan la brecha sismica o temblor. Desde diciembre de 2015 a la fecha se han desencadenado al
menos 45 sismos, de dos o tres grados en la escala de Richter; y uno mas intenso gue tuvo lugar el 11 de mayo,
con 4.8 grados Richter, mismo que fue percibido en casi todo el municipio.

AT R R P S

-t

Temom e e

Fuente: Sistema de informacién territorial del estado de jalisco.

Zapopan se encuentra en una zona de MEDIO riesgo sismico, la casa hogar se encuentra ubicada en una zona
susceptible de riesgo de expansién a fenémenos geolégicos, esto por las cercanias de la falla natural entre las
confluencias de las fallas geolédgicas conocidas como Barranca de Huentitan y Barranca de Oblatos ubicadas a
20 Km. Al Noroeste, asi como la falla geolégica conocida como barranca de Techaluta-Amatitlan-Tequila ubicada
a 50 kildometros al noroeste de la ciudad.

Los lltimos movimientos telliricos en Zapopan estan relacionados con una falla que va desde la Barranca del rio
Santiago hasta el sur de Jalisco, pasando por la zona de Copala, Tesistan, La Primavera y termina en Villa
Corona. Esto indica que se esta activando una estructura geol6gica en la regién.
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Distancia en linea recta desde la ubicacion de la casa hogar 2 las fallas geolégicas
Fuente: Inegi.org.mx/espacio y datos de México/geologia/fallas y estructuras.
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Placas tecténicas en México y su evolucién
Fuente: Servicio Geoldgico Mexicano.

La confluencia de varias placas tecténicas se ubica en una zona de alta sismicidad, esto aunado a las
caracteristicas de aceleracion del terreno nos obliga a considerar a los sismos como un agente perturbador de
prioridad “2" (MEDIO)
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Se muestran las intensidades sismicas méximas obtenidas de 49 mapas de isosistas de temblores importantes ocurridos entre 1845 y 1985, lo mayoria
con magnitud superior @ 7. Aunque no se cubran todos los temblores grandes ocurridos an ese lapzo, la distribucién de los eventos considarados en este
mapa os representoliva de la sismicidod en México.

Para el mismo periodo, se muestran intensidades sismicas para la peninsula de Baja California, sélo en los sitios donde se contabo con roportes. Lo
formo y el temafio de las Greas indicadas para esto zona no reprasentan el alcance total de los efectos del temblor,

Fuente: Mapa global de intensidad

Hidrologia
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El clima del municipio es semiseco con invierno y primavera secos, y semicélidos sin estacion invernal
definida. La temperatura media anual es de 20. 6° C, y tiene una precipitacion media anual de 983.6
milimetros. Los vientos dominantes son de direccién norte. El promedio de dias con heladas al afio es de
12.8.

El municipio pertenece a la subcuenca hidrolégica “Rio Santiago” y “Alto Ro Ameca”. El rio Santiago sélo
pasa por su limite este que divide al municipio con el de Juanacatlan: cuenta con los arroyos de El Colorado,
La Colcha, Los Venados, Del Monte, Grande de San Lucas, Zarco, Sauces y Presa Reventada; con la
laguna de Cajititlan y las presas de Santa Cruz de las Flores, El Molino, El Guayabo, El Cuervo y Cruz
Blanca.
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Precipitacion media anual Zapopan, Jalisco.
Fuente: Mapa digital de México INEGI- Capa Climas (1921-1975).
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Temperatura media anual Zapopan, Jalisco.
Fuente: Mapa digital de México INEGI- Capa Climas (1921-1975).
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FUENTE: sistema meteorelégico nacional — Conagual normales climatolégicas/ estacion 14169 Zapopan, jalisco

Numero de ciclones tropicales formados en el Pacifico Oriental que han afectado las

costas de Jalisco

Los eventos que cuya trayectoria cruzé por las costas del Estado de Jalisco son:

50
45
w 40
g3 ARG Nombre Categoria
230 1987 Eugene 2
325 1990 Douglas Tormenta Tropical
e 50 1992 Virgil 4
£1s 1993 Calvin 2
2 10 7 1996 Hemnan 1
| 19989 Greg 1
57 2000 Norman Tormenta Tropical
, 0 2002 Kenna 5
2003 Olaf 1
2005 Hillary 2
[ 2006 Lane 3
2007 Henriette Tormenta Tropical
— — 2011 Jova 4

De estos 13 eventos solo Jova cruzo con categoria de huracéan el estado, generando solo lluvias ligeras en el

municipio de Zapopan.
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Conclusiones:
Los antecedentes histéricos huracanes que han afectado al estado de Jalisco, ninguno de ellos ha afectado al

municipio de Zapopan. Dejando solo lluvias ligeras y vientos moderados, por lo que el peligro a este tipo de
eventos es bajo.

115° 110° 105 100° 95°

Leve #e
Fuerte
Muy fuerte 30°
Severo

"~ T Muy severo 28

Extremadamente severo

0 r
e —

Kilomaetros

FUENTE: SMN Los escenarios ropertados para el afio 2017 |a sequia on Zapopan. Se dlasifico con un indice do severidad de sequia meteorologica

Quimicos-Tecnologicos

Los fenébmenos quimico-tecnologicos tienen su origen en la actividad humana relacionada con las sustancias
guimicas peligrosas, por lo cual se conocen también como fenémenos antropogénicos.

El transporte de sustancias quimicas en México se lleva a cabo por via carretera, ferroviaria y maritima, este
proceso implica riesgos tanto para quien realiza el transporte como para la poblacién y ambientes cercanos.
Dentro del marco legal que regula el transporte terrestre y ductos para materiales y residuos peligrosos existen
diversas disposiciones para disminuir el peligro y los riesgos en la realizacién de esta actividad, entre otros se
encuentran el etiquetado de recipientes, la identificacion de las unidades de transporte, especificaciones para el
disefio, reconstruccién de contenedores o recipientes, instalacion, operacién, inspeccién y mantenimiento de
ductos, asi como las medidas a realizarse en caso de un accidente.

El almacenamiento consiste en el conjunto de recintos y recipientes usados para contener productos quimicos,
incluyendo los recipientes propiamente dichos.

Debido a la peligrosidad en el manejo de las sustancias quimicas, es necesario adoptar una serie de
precauciones basicas al disefiar el area de almacenamiento para evitar que se produzcan incendios, fugas,
explosiones, las mismas que la industria lleva a cabo para operar de manera segura y eficiente.

El transporte de sustancias quimicas en México se lleva a cabo mediante via carretera, ferroviaria y maritima,
este proceso implica riesgos tanto para quien realiza el transporte como para la poblacién y ambientes cercanos.
Fuga se presenta cuando hay un cambio de presién debido a rupturas en el recipiente que contenga el material
o en la tuberia que lo conduzca.

Derrame es el escape de cualquier sustancia liquida o sélida en particulas o mezcla de ambas, de cualquier
recipiente que la contenga, como tanques, tuberias, equipos, camiones cisterna, carros tanque, furgones, etc.
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Gasolineras en la zona de estudio sus caracteristicas y distancia

Estacion de servicio més cercana a la casa hogar

239 m de distancia
Distancias marcadas per los reglamentos municipales de zonificacién e ES01534

instalacion de estaciones de servicio o gasalineras
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Ecolégico-Sanitarios

Este tipo de riesgo se genera por agentes bioldgicos que dafian a la poblacién, a los animales y a las cosechas,
ocasionando su muerte o la alteracion de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desastre sanitario.
Tambien la contaminacién del aire, el suelo, agua y alimentos, asi como las olas de calor, entran en esta
categoria.

En abril del afio 2009 se detecté una epidemia de Influenza del tipo A H1N1 misma que paralizd el proceso
productivo a nivel nacional afectando severamente la economia y la salud de la poblacién. Actualmente la
enfermedad se encuentra latente y de acuerdo con declaraciones de las autoridades de salud es probable la
aparicién de un rebrote de este virus. Asi como fue detectada la enfermedad del EBOLA; El ébola es una
enfermedad infecciosa viral aguda, cuyo contagio es menor. Teniendo en cuenta que esta enfermedad no se
transmite por aire, agua, o alimentos, solo en contacto directo por fluidos de sangre y/u otros con un paciente o
persona infectada por el virus.
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Astronomia

El Clima Espacial (CE) o Meteorologia del Espacio se define como la medicién y el analisis en tiempo real del
conjunto de propiedades fisicas del Sol, el medio interplanetario, la magnetosfera, la atmoésfera y la superficie
terrestre que se encuentran influenciadas directa o indirectamente por la actividad solar y las cuales tienen un
impacto en la infraestructura, tecnologia, sociedad y salud. Estos fenémenos representan serios riesgos para el
desarrollo humano puesto que se ha demostrado que afectan de forma global, la tecnologia e infraestructura
espacial y terrestre [1,2].

Las mediciones en tiempo real (o cercanas al tiempo real) del CE se pueden dividir en 3: en la superficie solar
(fulguraciones y eyecciones de masa coronal), en el medio interplanetario (radio eventos, viento solar y centelleo
interplanetario) y en la vecindad terrestre (campo geomagnético, condiciones del viento solar in situ, ionodsfera y
particulas energéticas). Cada medicion tiene un indice que mide el nivel de perturbacién asociado a eventos
solares eruptivos y a su vez, definen una escala para avisos de eventos de CE. Internacionalmente se han
definido 3 tipos de avisos: Tormentas Geomagnéticas, Tormentas de Particulas y Radio interferencias cuyas
escalas van de menor, moderada, fuerte, severa a extrema [3, 4].

Los impactos en la tecnologia incluyen interferencias en radio comunicaciones de baja frecuencia, corrientes
inducidas geomagnéticamente (GICs), errores en los sistemas de posicionamiento global (GPSs), lluvia de
particulas energéticas a pilotos y pasajeros de aeronaves [5,6,7]. Los avisos se generan a partir de los valores
de uno o0 mas indices y el objetivo es acceder en tiempo real o cercanos al tiempo real.
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Imagen. Principales eventos en el Sol responsables del Clima Espacial (Créditos: SCESMEX)
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1.1.4.2 Analisis de riesgo de acuerdo con los fenémenos perturbadores

1.1.4.1.1 Fenémenos geoldgicos

Identificacion de riesgos mediante atlas de riesgos del estado de jalisco y su evaluacién

'-ﬂwowmwﬁm

.i‘w:tmus gumﬂu«

Evaluacion de riesgos GEOLOGICOS en un radio de 500 m.
Fuonte: Mapa Ganeral de Jalisco
1.1.4.1.2 Fenémenos hidrometeorolégicos

Evaluacién de riesgos HIDROMETEREOLOGICOS en un radio de 500 m.
Fuente: Mapa General de Jalisco
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1.1.4.1.3 Fenémenos Quimicos - Tecnolégicas
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Evaluacién de riesgos QUIMICOS — TECNOLOGICOS en un radio de 500 m.
Fuente; Mapa General de Jalisco

1.1.4.1.4 Fenémenos Ecolégico-Sanitarios

tuntammclm quimica (Pmto)

N conlmmon ‘qumica (um)

N Cmt tnacion biologma (linea)

e Epicenia (Pmto}
| S PIagas -(Pumo)

Izemm do aaeja africm (Pumn)
o LIuvla acida (Pmto)

Evaluacidn de riesgos ECOLOGICOS - SANITARIOS en un radio de 500 m,
Fuente: Mapa General de Jalisco

1.1.4.1.5 Fenémenos Socio-Organizativos
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Evaluacion de riesgos SOCIO - ORGANIZATIVOS en un radio de 500 m,
Fuento: Mapa General de Jalisco

1.1.4.1.6 Fenémenos Astronémicos

No se encuentran incluidos en el atlas de riesgos estatal, la informacién sobre este riesgo se revisa mediante el
Sistema de Avisos de Clima Espacial en Tiempo Real y/o su reporte semanal sciesmex . en
el siguiente link: http://www.sciesmex.unam.mx/

LANC=

Reporte Semanal

1.1.4.2 Analisis de riesgos del entorno
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Se identificaron las 4reas vulnerables en un radio de 500 m para deteccién de riesgos especificos y fenémenos
perturbadores que puedan afectar a la casa hogar.

Identificacién del entorno mediante atlas estatal de riesgos

A Ciciones trcotcaleativets)

W Cicionen trovicateaiiol, omn)
Y teenamirs; o
[ foments oiectnisstneta)

1€ roverstien stcomsiinrto)

o irwersten tormieathenar |
= hlmu

= e
A el Eampentn (Lires)

A wrainients jocsl (1inea) |
B W araimento poligime A,

7 ivu'.'l“- lecales

LI A ICrietanients Lacal

T foximmionts Lacal muau_h_

Evaluacién de riesgos SOBRE EL ENTORNO EN UN RADIO DE 500 metros.
Fuente: Mapa General de Jalisco
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Identificacién del entorno mediante mapa de riesgos Guadalajara
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Fuente: Plan parcial de desarrolio urbano/ piano de riesgo y vulnerabilidad distrito urbano ZPN-8 "Santa Ana Tepetitlan™
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Fendémenos Geoldégicos

) (( Fenémenos Hidrometereoldgicos )

N\

~N

( Geotermia

NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la  informacién técnica disponible; No se encontré
evidencia de este fendémeno por lo que se descarta para el
sitio.

De acuerdo con el atias de riesgos del estado de Jalisco y/o 1o
informacién técnica dispanible; Se valora la posibilidad minima,
pero depende del desarrollo de huracanes y normalmente se
manifestaron solo con lluvias torrenciales por perlodos largos y en
esta zona no hay registro de afectaciones, por lo tanto; No hay
evidencia suficiente de este fendmeno y se descarta para el sitio.

Sismos

e

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o a informacidn técnica disponible; Se determina que
de acuerdo con la ubicacidn del inmueble este se localiza
en una zona MEDIA para sismos, por lo que se identifica
la presencia del fenémeno.

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; de acuerdo con las normales
climatolégicas de |a estacién 14169 se han tenido 1.8 dias al
afio de granizadas, por lo tanto; No hay evidencia suficiente
de este fendmena y se descarta para el sitio,

Deslizam

laderas

gNo

lo do

De acuerdo con ¢l atlas de riesgos del estado de Jalisco y/fo la
informacién técnica disponibie; Se valora 1a posibilidad minima,
pero depende de la combinacion de lluvias torrenclales por
periodos largos que de acuerdo con ¢l histdrico no han ocurrido,
por lo tanto; No se encontré evidencia suficlente de este
fendmeno y se descarta para el sitio.

De acuerdao con el atlas de riesgos del estade de Jalisco y/o la
informacidn téenlca disponible; de acuerdo con las normales
climatoldgicas de la estacién 14169 la temperatura promedio
mis baja es de 10 *Cy el afo mds frio es de -5.5°C por lo que
se descarta la presencla del fendmena.

Detlizamionto y colapso
de susio

2% NO

De acuerdo con ¢l atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién téenica disponible; No se encontrd
evidencia de este fendmeno por lo que se descarta para el
sitie,

Flujos de lodo

.| NO

De acuerde con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/e la informacién téenica disponible; No se encontrd
evidencia de este fendmeno por |o que se descarta para
el sitio,

Hundimiento local

i NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estade de Jalisco
y/o la informacidn téenica disponible; No se encontré
evidencia de este fenémeno por lo que sc descarta para
el sitio,

Heladas De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o

la informacién téenica disponible; de acuerdo con las

le normales climatolégicas de la estacion 14072

- | N O temperatura promedio mas baja es de 12.8°C y el afio mis

& | frio es de 0.0°C por lo que se descarta la presencia del

- fenémeno,

Vientos

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o

(5,97 la informacidn técnica disponible; No se encontré evidencia

o 5
rz—;;’;j—' | N O de este fendémeno por o que se descarta para el sitio.

Sequias

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendmena por o que se descarta para el sitio.

Agrietamiento local

% | NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la Infarmacidn técnica disponible; No se encontré
evidencia de este fendmeno por lo que se descarta para
el sitio.

Inundaciones

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
informacién téenica di ible; Se valora la posibilidad minima,
ligado a las lluvias torrenciales por periodos largos ademas que

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién técnica disponible; debido 3 que el
inmueble se encuentra en una zena que no es castera,
por lo tanto; No se encontrd evidencia de este fenémena
y se descarta para el sitio,

De acuerdo con e atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién técnica disponible; Se encontrd
evidencia de una caldera en 1a zona de la primavera que
053 ACtiva ¥ genera un riesgo poco importante, por lo
tanto; con la evidencia encontrada para este fenémenao
se descarta para el sitlo.

= No

i

|
@ Fad) ’:' 1 se encontrd dentro de un radio de 500 m. Inundaciones, por lo
- tanto; se identifica afectscidn LEVE de este fenémenao para el
sitio,
Tornados
— | De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
— la infarmacién téenica disponible; No seencontrd evidencia
h NO de este fenbmeno por 16 que se descarta para el sitio,
Tormentas Eléctricas

De acuerdo con el atlas de riesgos del estade de Jalisco y/o la
infermacion técnica disponible; de acuerdo con las normales
climatolégicas de la estacién 14169 se generan en promedio
15.3 dias con tormentas Eléctricas al aflo, al ser un riesgo
minimo se descarta el fendmeno para el sitio.

Lluvia Torrancial /

trombas

" NO

De acuerdo con ¢l atlas de resgos del estado de Jallsco y/o la
informacién téenica disponible; Se valora la posibilidad minima,
pero depende del desarrollo de huracanes y normalmente se
manifestaron solo con lluvias torrenciales por periodas largos y en
esta zona no hay reglstro de afectaciones, por Jo tanto; No s¢
encontré evidencia de afectacién de este fendmeno por lo
que se descarta para el sitio

Altas tempaoraturas

NO

De acuerdo con el atlas de ricsgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; de acuerdo con las
normales climatolégicas de I3 estacion 14169 la
temperatura promedio mas alta es de 28.5 "Cy el afio mas
alto es de 39.5°C por lo que se descarta la presencia del
fendmeno.

Inversién Térmica

NO

De acuerdo con ¢l atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacidn técnica disponible; No se encontré evidencia
de este fenémeno por lo que se descarta para el sitio.
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' Fenémenos Quimicos - Tecnolégicos | . Fenémenos Ecolégicos - Sanitarios ]
\

/_Ccmtaminacidn

Derrames

QQQ
L4 &

De acuerdo con el atlas de ricsgos del estado de Jalisco v/o la
informacidn técnica disponible; Se encontré evidencia de este
<y fendmeno ya que se detectd derrame de hidrocarbure dentro
“ | delradio de 500 m; por lo que se identiflca afectacion de este
fendmenc para el sitio.

Detonaciones de
Municiones

De acuerdo con ¢l atlas de rlesgos del estado de Jalisco y/o la

®a informacién téenica disponible; No se encontré evidencia de
/&t N 0 este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.
i I, 8
Envenanamiento
Masivo

informacion téenica disponible; No se encontrd evidencia de
| al®aY N O este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

De acuerdo con el atlas de rlesgos del estado de Jalisco /o la

Explosidn

,ﬂ Informacidn téenica dispanible; No se encontrd evidencia de
Z NO

De acuerde con el atlas de riesgos del estadoe de Jaliscoy/o la

este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Fugas

&, NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la infarmacidn téenica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendmene ya que estd ubicado en una zona
habitacional y sin industrias en el entorno de 500 m. per lo
que se descarta para el sitio.

Incendio Urbano

NO

E

De acuerdo con el atlas de riesgos de! estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; de acuerdo con la
evaluacidn del entorno de 500 m. no encontraron viviendas
y comercios que puedan desencadenar incendios, por lo
tanto; no se identifica la presencla del fendmeno para este
sitio.

Incendio Fo

A_.\ NO

restal

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; No se encontré evidencia
de este fendmeno al no estar cerca de una zona boscosa Y/o
arbolada por lo que se descarta el fendmena para el sitlo.

Incendio Ind

11

Gl

7]
by,

Lo L De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco yfo
la informacidn técnica disponible; Se encontré evidencia de
NO este fendmeno, debido a la presencia de 2 estaciones de
serviclo cercanas la £5010277 3 225m. v la es01548 a 465 m,

por lo que se identifica afectacién LEVE para el sitio,

Incendio Autos

De acuerdo con el atlas de riesgos del estada de Jalisco y/o
la infarmacién técnica disponible; No se encontré evidencla

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
N o informacidn téenica disponible; No se encontrd evidencia de
este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Enjambre de

abeja africana
oz i = De acucrdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
\ | informacion técnica disponible; No se encontrd evidencia de
_’% este fendmeno per lo que se descarta para el sitio.
<
Epidemias

\ De acuerdo con ¢l atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
N informacién técnica disponible; No se encontré evidencia de
| NO este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Lluvia Acida
; Deacuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco yfo
K N 0 la informacién téenica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

De acuerdo con el atlas de riesgos del estade de Jalisce y/o
la infarmacién técnica disponible; Ne se encontrd evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

suficiente de este fenémeno por lo que se descarta para el

sitio. j

|

Programa Interno de Proteccioén Civil 2018-2019
Av. Mariano Qtero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



W

HOGARCABANAS

CASA HOGAR CABANAS

/

Fenémenos Socio - Organizativos

Accidentes con
omisién o negligencia

ACON

-ﬁ&i NO

De acuerdo con el atlas de rlesgos del estado de Jalisco y/ola
informacion técnica disponible; No se encontré evidencla de
este fenémeno por lo que se descarta para el sitio.

Accidentes

Se. NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco v/o la
informacidn téenica disponible; No se encontré evidencia de
este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Actos de
Terrorismo

fah NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estade de Jalisco y/o la
informacién téenica disponible; No se encontré evidencia de
este fendmeno por lo que se descarta para el sitio,

Cencentracion de
evantos artisticos

~
b,

i

De acuerdo con el atlas de riesgos del estada de Jalisco y/o la
Infarmacidn téenica disponible; Se encontrd evidencia de este
fendmeno por debido a la presencia de un teatro para el sitio.

Impacte meteorite

@ NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
Informacidn técnica disponible; existe muy poca informacién sobre
este fendmeno se pueden monitorear el clima espacial de forma
semanal por lo que la probabilidad de que ocurra es remota el
impacto es catastréfice, por lo tanto; No hay evidencia suficionte de
este fendmeno y se descarta para el sitio.

Tormenta Solar

De acuerdo con el atlas de riesgos dél estado de Jalisco y/o la
Informacién téenica disponible; existe muy poca Informacién sobre
este fendmeno se pueden monitorear ¢l clima espaclal de forma
semanal por lo que la probabilidad de que ocurra es remota el
Impacto es alto, per lo tanto; SI existe evidencia suficlente de
afectacion REMOTA de este fend para el sitio.

Basura espacial

o I

B Drgarial

De acuerdo con el atlas de rlesgos del estado de Jalisco y/o la
informacién téenica disponible; existe muy poca informacién sobre
este fendmeno se pueden monitorear el cima espacial de forma
semanal por lo que la probabilidad de que ocurra es remota el
impacto es catastrofico, por 1o tanto; No hay evidendia suficiente de
este fendmeno y se descarta para el sitio.

Concentracion da
eventos religiosos

=
ks | NO

De acuerdo con el atias de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; No se encontré evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Concentracién de
oventos deportivos

s NO
ey

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién téenica disponible; No sc encontrd evidencia
de este fendmene por lo que se descarta para el sitio.

Concentracion
masiva por mitines

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién téenica disponible; No se encornitrd evidencia
de este fenémene por lo que se descarta para el sitio,

Interrupcion de
Servicios

SR

I NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/fo
la informacidn técnica disponible; No se encontrd evidencla
de este fenémeno por Jo que se descarta para el sitio,

impacto de
asteroide

‘_
_.,,__‘NO

De acuerdo con el atias de riesgos del estado de Jallsco y/o la
informacidn técnica disponible; existe muy poca informacidn
sobre este fendmeno se pueden monitorear ¢l clima espacial de
forma 2l por lo que |3 probabilidad de que ocurra es remota
ol impacto ¢z catastréfico, por lo tanto; Noe hay evidendca
suficiente de este fendmeno y se descarta para el sitlo.

X
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xw i LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DEL ENTORNO A 500 MTS
HOGARCABANAS HOGAR(‘ABAKIAS
2 2 -~ (=]
IDENTIFICADO? S | & |Bg 3
SISTEMA AFECTABLE RIESGO g § g g g
g | & | 2= B
. e | L SU_|_NO_| MTS LB \M|A LD D IED)
| Tanques elevados X v VP Ve vl il
| Postes de energia electrica en mal estado X ///// /
|Inmuebles aledafios daRados X A\ AL
Banquetas desniveladas X //.///./ i !
Alcantarillas abiertas X i Ve e v i
Arboles prandes que puedan caer X ////// _
Calles muy transitadas X 73 L & Trtnar 9
Fabricas con Instalaciones de gas LP. X I i e P s ]
RIESGOENEL Janques de Gas LP, X 24 A X Moderado | Medianc-Alto
ENTORNO INMEDIATO Gasolineras, Gaseras y/o pasoductos 254 X X Tolerable Mediana
Anuncios volados o espectaculares X 51 X X Trivial
DEL INMUEBLE Almacenes de sustancias quimicas peliprosas X pd vV rdvd
Fabricas X i v Ve e
Plantas de PEMEX X /////
‘ Basureros (Recicleje de mancjo especial) X A\ 17 _—
Vias de ferrocarmil % a7t ol Vol Pl il
Rios yladeras X ////// —
Costas X v VvV eVdrd
Presas X ////// /
B Otras S N Pxiw il Vi Pl Ve Vi Vi
1. Acddente Mayor — | —| — VvV VdVa Ve
:,: svirs s Qo urntos, bty ct 1273 X 73 X X Moderado | Mediano-Alta
1 X AANAA VNV — ] —
1 X AN — | —
By " X NNAANA  — | —
15A¢c X 73 * L Trivial S
2. Acto delktivo — | =] = vl vV
2.1Robo X A1
2.2 Robo con violencia X ol P Vel P e
AGENTE PERTURBADOR[—, - o X A1
DETIPO SOCIO- 2.4 Invasion de bicnes inmuebles X ///// / e
ORGANIZATIVO 2.5 Interrupcion de vialidades X AN —
2.6 Sabotaje X AN
2.6.1a los servicios publicos X //////
2.6.2a los servicios privados X e Vv
2.7 Otros iCudles? X AN
3. Disturbios sociles - =] = ol vl Vi Vi
3.1 Marchas y manifestaciones X o Vel P P
3.2 Plantones y mitines X Vadrardvdvdva /
3.3 Actos Vandalicos X AN ——
| 3.4.0tros eCudtes? — ]| ] Vo Ve e el
-_A.Eramhntodeterrem X AL LALA LA e |
5. Hundimento de terreno X I e Ve P
6. Deslave X v Vel v Vel
AGENTE PERTURBADOR | - Deslizamiento de talud X VAVl PVl e
\ 8. Deforestadon X v Ve Vi
‘ DE TIPO GEOLOGICOS 9. Desartificadion % A A71717 e
10. Erosion del suelo productive X i P 7l 75 el o il g
11. Sobre explotadion de fuentes de agua X AN
_____|12.Sobresplotadon del manto freatico x| vl
Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis SEPTIEMBRE HOJA1DE2
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LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DEL ENTORNO A 500 MTS

HOGAR CABANAS

SISTEMA AFECTABLE

RIESGO

i 13. Sismo

IDENTIFICADO?

SEVERIDAD
VALOR DEL
RIESGO

w

|1 no [ mrs |

I
(=]
o
|

PRIORIDAD

= 2| PROBABILUDAD |

=

importantio

Alta

13.1 Caida de torres de alta tencion

13.2 Tsunami

X

13.3 Otros ¢Cudles?

*

AGENTE PERTURBADOR

14. Vulcanismo

DE TIPO GEOLOGICOS

14.1 Liuvia de ceniza

14.2 Afectacion porlava

14.3 Afectacion por flujos piro Plasticos

14.4 Afectacion por flujo de lodos

14.5 Otros ¢Cudles?

15. incendio

L e A

[

15.1 Forestal

15.2 Rural

b Bl

15.3 Industrial

15.4 Gasolineria

15.5Gasera

15.6 Tlapaleria

AGENTE PERTURBADOR

15.7 Mercado

MR |||

DETIPO QUIMICO-

15.8 Incendio urbano

M edianc-Alto

TECNOLOGICOS

15.9 Otros ¢Cudles? Teatro privado

M oderado

M ediano-Alte

16. Fuga o

- T

de materiales peligr

»

17 .Exposidon a materisles Radioactivos

>

18. Explosion

M oderado

Mediano-Alte

19. Contami

19.1del aire

19.2 Del Suelo

B.S_Dslagm
20. Inundadon

S B R

20.1Porrio

20.2 Por lapo, laguna, presa

20.3 Por lluvia

20.4 Pormar

21. Vientos fuertes

22. Huracan

AGENTE PERTURBADOR DE
TIPO

23. Marea de tormenta

HIDROMETEOROLOGICO

24. Tormenta electrica

NXNKKNXKI

25. Lluvia torrendal

Tolerablo

M adiana

26.Tromba

27 .Tomado

28. helada

29. Nevada

30. Avalancha de nieve

AGENTE PERTURBADOR DE
TIPO ECOLOGICOS -
SANITARIOS

DETIPO

31. Sequia

32. Epidemia ¢A que tipo es Vulnerable?

A R

Tolerable

Mediana

33. Plaga ¢A que tipo es Vuinerable?

! ___ |24 Envenenamiento LA que tipo ex Vulnerable?
AGENTE PER'I'URBADORlss' Impacto de asteroides

|

M oderado

Madiano-Alto

36. iImpacto de meteroritos

M oderado

Madlano-Alto

37. Caida de objetos y/o basura espacial

M oderado

M esdlano-Alto

ASTRONOMICO

38, Tormenta solar

Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis

ola|ae|a

SEPTIEMBRE

=
wof = | = =

b oderado

Mediano-Alto

HOJAZDE2
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EVALUACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS ENTORNO

REA D
= PRO O 0 Q PODEP RO OB OA a D 0 el mf}mm RA DAD PRIORIDAD ‘
DEP RO Vi|M| P |Pr 'Ve Ha
Concentracion de T {‘
personas, Disturbios,
Toatro priado ﬂnn:::.:: Materiales Intrusionas & st 13|32 3|4 2 B {
capecaales | combustibles, g Incendion i ‘
T3 I
Concentracion da |
Contro noctumo con e flas, “-"""‘-:"'“‘":- |
Cubnocumo | vanta da babldas M""‘“_‘; prosirnnnhelll < 1|2|1|3|2|2 2 3| A
aleoholicas bt biese nceream |
Concentracion de i - | ‘
Cnniro da juepos, con "':I'- iflas, Disturbies, | |
Casino venta de bebidas e | deranaconarmada | st 1/1/1)3|2 3 A |
alwhollas ettt fuapo e Incandlo ‘
L Inflama bles. - ] | |
Disturbios, | |
CGenvro de estudios
Uniwnrsidad Concantmcion de Intruciones, T | |
privada it personas wndalhmo,e | 3 112 3|2 1|1mRnn 3 | A \
superior Inendio |
— |
locales Comeraatas | ‘i - |
Zona Comertial| diwmos de fesgo T—umu-" W, ephimnes. | 5] 1213 |2|2|0mmen2 3 | A
bapymrdio | \memablesygsi ! |
Malerlakes |
Autobafie | Lawdoautomatriz | ELTE Incendios |
Tienda do Mxiupiajes Wesndiosy humas |
g pinturss Venta de pintums eumbu-ubt-n Somioos £ 1/ 2|1|a|2|3]|255555556| 4 A |
Tienda do Venta de ;:f‘:m": Incendios, humos |
rafocciones v | rataceionps, aditivos Inﬂ.“u“': toxlcos y darmme de | 8 131|423 |260110010 4 A
8 accedorios yaccesonos sk sustanclas guimicas |
=  Materiaies B |
Estacionamien Estacionamicnio amibiess Incindiday!
0 escuela uxuanos excucla |
Infamables tamlcon.
s futhal futbol W
] whiculos
|
3 Mpamcionds Materlaies VIDA: EMPLEADOS
Taller vehlculas Inendias, humes o
G | laminadoy | coalizionados, bsstiinty % | oniconyderramade | 31 | INTERNOS, VISITANTES ¥ 131|313 |2nmm| 3 | A |
g pintura pintura ydetwllade ‘um.“:;‘"l'_ sistancias quimicas CONTRATISTAS, |
autemotriz TRABAADORES SOCIALES | LESIONES GRAVES,
g MIDIO AMBIENTE: | CONTAMINACION DEL
9 5 e CONTAMINACION DE | STTIO, DAROS LEVES A |
ona viengdas _
o LP, rbano AIRE, AGUA Y DRENAE LAPROPIEDAD .
E habltacions) Baricilared '‘Gan L, Incendiow k) EPROFM 1/2(1|3|1|3|205555556 3 A
E — INFRAESTRUCTURA DEL
2 | Gewetade Formacionde | Cancentracionde Intruciones, NMUEBLE
© futbal Jugadares futbol personas wandalismo, o
= Incendlo |
g .
3 Zona Viviendas ;
§ habitadonal particulares Sothh: inesiic L 1/2|1| 3| 1|3 205555556 3 A (
g
“ Zona Viviandas
% PR siiares GasLp. tncondiourbano | 81 1|2|1)|3|12|3|205555556 3 | A
2 : |
Materiakes
[stadonamionio
Estacionamion combistiblese | Incendiesyhumos ot TS
to publico privado, II.I“. Inflamables tanicos o T zi1)12/1|1 ‘w 2 A |
publice wohiculons - |
11y |
Matarlales
Canceslonar Incandias : )
Ventas Autos :’::::'::' combustiblese | "% el 12)1) 2|11 |22 2 ‘ A ‘
InSamables : |
i \
|
sreparscionyventage | MaTHES | |
Restaurant .""::‘::::r:"m combustiblesygas | Wcemdo,opusoms | 5] 1/3/1(3|2 3 A ;
Lo
Iocales Gomerdales ““":'IL:" ‘
Zona Comercial| divamos da rasgo “‘m""‘"m ncendo, oqosones | 41 12/ 1|32 3 A |
bajoy madio s bia pga i ‘
Vialldad Autotanquas de gas | 1 |
e Vialidad principal 9 ncendn, cxpio e, 5 1. 202/3ls 3 G ‘
————
Eauigas de sanvicios |
Cquipo plaza faulposde Incendios y humen. e I
subteranes | el — | B UETRTRIRIEY = " |
Vialidad Autotangues de. Incend) L
a anaues de g incendion,
i Malidad distribucian e Pk £ 1|2|2|3 5 3 A

ELABORO: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis

septiembre 18
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Afectacién por fenémenos perturbadores

Geolégicos | Hidrometereolégicos

Uuvias torrenciales
Inundaciones

Sismos

Socio -

Organizativos |

Explosion entorno
Derrame entorno

Quimicos - Sanitario -
Tecnolégicos ecolégicos
Incendio entorno ' Influenza HIN1

Incendio inmueble (Historico)

Transporte terrestre de
sustancias quimicas -

| Accidentes Vehiculares

Astronémicos

Tormenta solar

Top ten de riesgos del entorno de acuerdo a su jerarquizacién

Prioridad Riesgo

Caracteristicas

Incendio, explosiones,
derrames sustancias
quimicas

1 ro. |

Riesgo de incendios, explosiones por autotanques de gas Lp.

En circulacién por vialidad glorieta

2do.

Incendio, intrusiones y
‘ disturbios

' Riesgo de disturbios, intrusiones e incendios por concentracion
- de personas, materiales combustibles, gas Lp. En teatro privado

|
|

Incendio, explosiones,
derrames sustancias
quimicas

3ro.

Riesgo de incendio, explosiones por autotanques de gas Lp.

En circulacién por vialidad avenida

Incendio, humos téxicos
derrames sustancias
quimicas

T

4o |

Riesgo de incendios, humos toxicos y derrame de sustancias
quimicas por materiales combustibles, inflamables, y sustancias
quimicas en tienda de refacciones y accesorios

Incendio, humos téxicos,
derrames sustancias
quimicas

Riesgo de incendios y humos téxicos por materiales
combustibles e inflamables en tienda de pinturas

5to.
. 6 Incendio, humos téxicos,
to. | derrames sustancias

. Riesgo de incendios, humos téxicos y derrame de sustancias

quimicas por materiales combustibles, inflamables, y sustancias

quimicas en taller laminado y pintura

4 quimicas
( 7mo. ' Incendio y/o explosion

Riesgo de incendio urbano por gas Lp. En zona habitacional

8V0. |

Incendio y/o explosion

Riesgo de incendio urbano por gas Lp. En zona habitacional

gno. l Incendio y/o explosion

Riesgo de incendio urbano por gas Lp. En zona habitacional

1 Omo.

Incendio, balaceras,
' intrusiones y disturbios

Riesgo de disturbios, intrusiones, detonacion arma de fuego via
publica e incendios por concentracién de personas, rifias,

balaceras, materiales combustibles e inflamables en club

nocturno

Se anexa analisis e informacién complementaria.
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1.1.4.2.1 Plano de ries
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1.1.4.3 Analisis de riesgos internos

AD)
w LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DE PELIGROS Y OBIETOS RIESGOS AL INTERIOR DE

HOGARCABANAS

|
I
|
; HOGAR CABANAS J
. J L ERIFICACION I ] ALUACION PRELIMINAR i
| - |
g 2 | g | a |
| g REPRESENTA = S ¥ o < ‘
| SISTEMA AFECTABLE | T RIESGO RIESGO? e E & 9 S \
| = s z ad o [
i = g « s* 3 1
| — siTwo|  [eTmlalwo[oe ‘
5! |Presentainclinacion X x X Yolerable Mediana l
S| |Separacionde elementas estructurales X X % Tolseable Mediana |
‘ Sl |Dek ion de muros, col lasas o trobes X X X Telerable #edinne |
S| |Los mures prezentan grictas X X x Tolerable Medians |
| ESTRUCTURA S| |Hundimeinto del inmueblo b | X X Telorable Medians
| 51 |Grietasenel piso X X x Trivial |
S| |Existe filtracion de agua N x x Trivial
[ Sl |p daf escaleras y ramp X X X Trivial
| O |Dictamen Tecnico estructural X % x Importante Alta (
| S| |Escalerns b 0 X X X Trivial !
i ESCALERAS DE 51 |Cuenta mhn@l X X B Trivint |
SERVICIOS S| |Cuenta con pasamanos X X % Trivial
| S| |Cuenta con cinta antiderrapante X X x Trivial !
: [ S| [Muminacion Artificial X % % Importants Alta
| S| |Escaleras Homogencas X H X Trivial |
| ESCALERAS DE S| |condicion del barandal X X X Teiviat '
EMERGENCIA S| |Condicion del pasamanos X X X Trivial l
S| |Cuenta conlampara de emergencia X X X Imporisnte Alts '
D) [Presenta fuga = |
SISTEMA AFECTABLE | S| |pafosenlaCistema X x x Trivial |
‘ Si ]Duﬁosen la tuberia X % % Trivial
‘ S| |Presenta fuga X X % Tolerable Mediana
| SERVICIOS (Inslalacion S| |Anomalias entanque X X - Tolerable Mediana
| S| |Anomalias en tuberia X x % Tolsrabis M ediana |
gas} S| _|Cuenta contiempo de uso no mayora 5 afios X x x Tolerabls Mediana |
; I S| |Cucnta condictamentecnico mas de 5 afos X x % Tolerabls Mediana ‘
1 S| |Subestacion o Transformador X X x Trivial |
! 5| |Tablero X x X Trivial ‘
1 S| |cableado X X x Trivial ‘
SERVICIOS (Instalacion |—2L_|dentactos X 2 : T ‘
‘ electrica) e pecens L - & T |
‘ S| |Lamparas X X X Trivial ‘
S| |Lamparas de emergencia X X X Trivial ‘
NLO |Planta de emergencia
1 | S| |Aire acondicionado X X X Yrivial ‘
S| |Anaqueles y/o estanteria inseguro X X X Trivial
S| |Canceleria X x X Trivist ‘
S| |vidrios X X X Triviat ‘
S| |Puertasy Ventanas X x x Trivial :
. ELEMENTOSNO [ 17 |antonas \
| ESTRUCTURALES 5| |Bementos Suspendidos X x X Triviah ‘
[ S| |Muros falsos X X X Triviat
S| |Plafones X x X Triviat ‘
) S| |Lamparas X X X Trivist ‘
‘| | M\ |Elevadores |
| S| |Lambrines (maderas o recubrimiento en pared) X ol x Trivial
Sl cubrimiento de material i X X X Yeiviat
‘ ACABADOS EN EL Sl b de material bustib X X x Triviml
INMUEBLE 51 |Pisos ydesniveles x X L3 Trivial |
| N/ |pisos falsos |
i Sl |Losetasyamlejos X X i Trivial ;
’ Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis septiembre 18 HOJA1DE2 |
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| 0,0
i HOGA :E ABARAS LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DE PELIGROS Y OBJETOS RIESGOS AL INTERIOR DE [
| HOGAR CABANAS i
TAPA 1: LISTA DE VERIFICACK = ‘ ETAPA 2: EVALUACION PRELIMINAR |
‘ | A OF G |
o o |
| (=] |
‘ g REPRESENTA § = E o 2 '
SISTEMA AFECTABLE | RIESGO RIESGO? E E = 8 2 |
= s |2 |32| ¢ |
\ = £ “" > a :
1 st | no 8 Inlaliol DJED |
| S| |Lamparas X X x Trivial |
| S| |Candiles X X x Trivial |
S| |Bocinas X x X Trivial !
S| |Rejillas X X X Trivial |
A |Aparadores de vidrio X X X Trivial |
OBJETOS QUE PUEDEN N A |Canceles de vidrio i
CAER A |Candelabros
| 51 |Piafones X X X Trivial
| 5| |Entrepafios orepisas X X x Trivial |
S| |Cuadros X x X Trivial l
\ S| |Espejos X X X Trivial I
5| |uquides toxicos oinfi Ly X X x Trivial \f
o S| |Macetas yotros colgantes X X X Trivial
| S| |Escritorios X x X Trivial |
- | omseTos Que PuEDEN :: p— : ‘ . e \
Trivial
| e S| |Refrigeradores X X x Trivial "
| - _— Sl |Yotros llos con ruedas X X x Trivial
‘ 5| |Bquipode computo X X x Trivisl
‘ S| |LUibreros X X X Trivial ,
| S| [Roperos X X x Trivial
‘ OBJETOS QUE PUEDEN g: :‘c:" i : - Yol |
| iveros Trivial |
‘ VOLCAR S| |Estantes noanclados X ¥ % Trivial |
| S| [vitrinas X L X Trivial |
S| |Tangues de gas X X x Tolerable Modlana ‘
S| bdivici de ionoligados altechoypiso | X X X Trivial
. S| _|Recipientes o concombustibles | X x X Tolersble |  Medlana ‘
| S| |Solventes (thiner, Apuarras)y otras semecjantes X x X Triviat ‘
OBJETOS QUE PUEDEN S| |Almacen de papel, carton entre otros b4 X
INFLAMAR Y/O EXPLOTAR | S| |Cigamillos encendidos X X X Trivial ‘
j Sl |G papadores, clavijas y cables en mal estado b'4 X X Trivial |
‘ S| |homos de microondas sin base o plato protector X x X Trivial ‘
| S| |Tapetes X x X Trivial |
S| [Macetas X X x Trivial I
| OTROSRIESGOS | 5/ |Archiveros x x x T
| GENERALES I A [Pizarrones Portatiles ‘
1 S| [Muebles X X % Trivial |
‘ 5! |cubetas, trapeadores, escobas. X X £ Trivial |
‘ Ve Ve
i ol vl vV Ve
| = AV — .
\ v Vo Vel el .
} OTROS RIESGOS e 11717
| INTERNOS NO PP vd Ve Vdvs
‘ LISTADOS : A |
(describa) el e L W Ve e o O s |
i — v vV Vd Ve '
A d |
e e L 7 |
F el b AN e g
! Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis septiembre 18 HOJA2DE2 |
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EVALUACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS

EVALUACION
AREA DE ELEMENTO
PROCESO CONSTITUTIVO  TIPO DEPELIGRO OBIETO AMENAZADO CONSECUENCIAS GRAVEDAD | PRIORIDAD
ANALISIS
DE PELIGRO
o, J por,
ulos b 1{1|3(2|1 3A
Sistemas de
|Gencracion de calor,
Site comunicadén, de TR Incendio 2|13 |2|1 A
proteccion
Direccion y operacién
dol nivet | Materiales incendio 11|3|2|3|233333333| 34
combustibkes
administrative
Culdadode intantesy | Objetos cn piso,
ity 2l de puogod partes | Sdayresbalos 1/1(3|1|12 3A
didacticos ueflas
Materiales
combustiblos, Incnndlu.::hsv
Objetos on piso,
Maternal P8, . atmgantamientos,
Matemal PA Cuidadode Infantes Tmmn::nod": heridas, infecciones, 1/1/3/1|1 3A
bl a0, rrulh:::ﬁsimo
abusos ek
Materlales Incendio, caldas y
combustibles, reshalos,
orden, muebles atragantamicentos,
Clinica P, atencion de dafiados, ingreso | heridas, infecciones,
i R RN i 112/3|1|2 3B
joi Ju:
de farmacos, abusos pslcologico
c:ﬁ& Incendio, Gaidas y VIDA: EMPLEADOS,
reshalos, ALBERGADOS,
S| onder | qopenmoutiorio | steapantsmieror, | taazampones so@aLEs, 1|2|3|1|3|216666667| 38
E entro al heridas, maltrato VISITANTES ¥
E i - fisico o psicologico CONTRATISTAS LESIONES GRAVES,
= MEDIO AMBIENTE: KL AR ION DR
g Mancjo de * __ |smo, paRos GRavES ALA
- = Almacenamicnto de materiales Incendio, humos | CONTAMINACION DE AIRE, PROPIEDAD 2l2|al1]1 a8
g materiales obsoletos combustibles o téxicos AGUA Y DRENAJE
= infl PROPIEDAD:
=
Incendlo, caidasy | INFRAESTRUCTURA DEL
:n""‘:';':::”:s resbalos, INMUEBLE
Primaria Educacion nivel Basico ol atragantamientos, 1|2 3|1 3| 216666667 3B
“: g heridas, maitrato
fisico o psicologico
Albe ¥ [l ot 1|1|s5|2|1|2nmm1| s5a
i recreacion adulta ﬂwﬂm"’:
golpeadocontra |
Materiales
combustibles, """:‘i:;:;m"
Elicoamarllo | Algjamiento orden,motiflario. |\ stamientas, 1(3|3|2|3|26m11| 38
daflado, agresiones 2, maltrato
entre albergados, i
s fizico o psicologico
Materiales Incendio, caidasy
combustibles, yoshalos,
Wiioverse | Nojamiemto | SPIeM MOS0 | e rramientos, 13|3|2|3|28mmn| 38
e a“"“’m’ heridas, maltrato
abuﬂ: fisico o psicologico
Materiales
combustibles, Ime:l;c:‘ldny
Edificio Al Alojamicnto d:':d’:;'“"z;"”“ atrgantamientos, 1(3|3|2|3|26111111 3B
cm;I:tm:rmm Beridas; nlimtp
Shia " | fisicoo psicologico
Manejode
Almacenamientode
Almacen general materiales Incendio, humos 111111
PO, gimnasiopa | MOy SUMInStGD | e e téxicos 2 & 21120 &5
pixla operacion inflamables

ELABORO: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis

septiembre 18
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1 S —
) EV
| "o
| TR e ALUACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS
= 0
| - A D -
| B P RO O 0 0 PO DEP O OB ADO O A INTERSIOAD P A DAD PRIORIDAD
l‘ DE P RO VI|{M| P |Pr|Ve|Ha
|
| Mancjo de = ‘
; Bodoga de Almacenamiento de materiales Dermame de productos I
f qui para 3 3/ 2|2|4|3|1|238888389 4B
la operacién inflamables, humos téuicos
productos quimicos
Moteriales
‘ combustible, "'“::;:“"
ario .
‘ Falficio Rosa Nojamicnto ren; it atragantamientos, 4/1(3/3(2 326111 38
| "::::“'"“'m’ heridas, maltrato
| b fizico o psi i
| Sistema vs Sistema de proteccion Marilaie Incendio, humes
incendio contra incendios nitciiles téxkcos L2 )33 (2] 4 3B
| mterl;::s Incendio, caldas y
: reshalos,
orden, mobiliario '
Edificio Morado Alojamiento daflado, agresiones | ATREntamientos, 41|33 2|(3|261112111 3B
S— heridas, maltrato
| . ¥ * | fislcoo puicologico
| Manejode
[\ i Derrame de productos
PB, Almacen ¥ i incendio, 112|3|3|2|1 3B
| refacciones PA. | reparacion de equipos Inflamables, humaos téxicos
| productos quit
Mancio de
Lavanderia P8, Equipos de limpieza d Derrame de productos
SR blancos yalmacen de imi " 1/12|3|3(2|1 3B
infl t humes téxicos
: Mancjode
Catdoras P, Generacion de vapor materiales Derramede productos
Amacenes pa_| PR senvidies yalmacen i i 4|2(4| 3|3 4)|3.35888889 3C
e humos téxicos
productos quimi
| Mancjo de "
| Preparacion de materkles | Inendioyk I
Lockiy alimentos. ﬂ?:::::::e explosiones, humos 3/2/3/3|2|12 e
productos quimicos toukes
Materiales L
Ingesta de alimentos, combestibles, Caldas yresbalos
Comedor P8 310 0 el iy 54 2/ 2(3|3|2|3|2.55555556 3B
|
‘ Actividades de ) Materiales F raT—
Auditorio PA ; o de | imcondios, umos 2/ 2|4|3|1|4 261121121 3B
El'!mﬂ .
w":;:;:::" Incendio, caidasy
Edificio Nar Nojamic oS lin? S
‘ anja ojamicnto dafiado, agr ar:;n:numumns. 411/3|3|2|3]|261111111 3B
ik dasz, maltralo
! ""m:::":d“' fisicoe picologico
Acti Lesh , | Caidas bl
} Campode futbol kit cepctincm, yresbalee. 111|411 4A
| Golpeado por,
} Amasverdes | Zonadeesparcimiento | Calda dearboles :: : 1/21|/1(4(|1|1 4A
| Lesiones durante Caidas bal
| Meadejuopos | Actividaites recroativas et EE’;‘.E‘:: 12|1|4|1|1] aA
Sobre presion, flla
TanquegasLp, | Amacenamicnto de
‘ 1505:. 7] Lt p y 3/2/3|3|3|3 294444835 38
valwulis

ELABORO: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis

septiembre 18
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j DESARROLLO DE ALISIS DE RIESGO

Para la determinacién del riesgo de incendio, se debera proceder de la manera siguiente:

A) identificar la superficie construida en metros cuadrados de la Casa Hogar o de las areas que lo integran.

b) Identificar el inventario méximo que se haya registrado en el transcurso de un afio, de los materiales,
sustancias o productos que se almacenen, procesen y manejen en la Casa Hogar, o en las areas que lo integran,
para los conceptos de la Tabla A.1 que resulten aplicables.

¢) Para determinar el inventario de sélidos combustibles por el mobiliario en oficinas administrativas y otras areas
similares, se considerara un promedio de 60 kg por cada trabajador de la Casa Hogar, o de las areas que lo
integran. Opcionalmente, el inventario podré determinarse considerando la cantidad real existente.

d) Cuando se disponga en la Casa Hogar, o en las areas que lo integran, de dos o més materiales, sustancias o
productos que correspondan a un mismo concepto, el riesgo de incendio para dicho concepto se determinara
con base en la sumatoria de los inventarios de dichos materiales, sustancias o productos.

E) cuando se disponga en la Casa Hogar, o en las areas que lo integran, de dos o mas materiales, sustancias o
productos que correspondan a gases inflamables, liquidos combustibles y/o solidos combustibles, de igual o
distinto riesgo de incendio, este determinara con base a la siguiente formula:

p \ p " ’ 5
£ Tanng - 1 [ Tanvaosn b s m T -

LFVERLANIO 1 } | L3V23ario | LP3VEriidrio J

|

L Tl Al sl T l etere s s B
A Feldldlale Vel Mol T
\ 7 N /

—

9

\
+ | |+
P
' |
4

|
- e 3 | -~ |
| aniidad 1 )} \ Cantidad

& L &

Es decir:

dQUIRGS

EYaTe o)

L UL O
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Donde:

Inventario 1, inventario 2, inventario 3, inventario 4 es el inventario maximo que se haya registrado en el trascurso
de un ario de los materiales, sustancia o productos que se almacenen, procesen y manejen en la Casa Hogar, o
en las areas que lo integren, para cada uno de los conceptos que resulten aplicables de la tabla A.1.

Cantidad 1, cantidad 2, cantidad 3, cantidad 4 es la establecida para cada uno de los conceptos que resulten
aplicables a la Casa Hogar, o las areas que lo integran, de la tabla A.1.

I A &ifinanifn
| ao SITICacion

A
D
wn
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]
19} y

VN o)
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(

Si el resultado de la sumatoria es menor a UNO, la Casa Hogar, o el area que lo integra, le correspondera por
concepto del inventario de gases inflamables, liquidos inflamables, liquidos combustibles y/o solidos
combustibles el riesgo de incendio ORDINARIO.

A g - i h

{ Davowntsariad )
] IBveiaric < |

« 1
L) a4
. T = | Foveriitnd a |
\ Cantidad 1 ) \ Cantidad 2 ) \ Ca 3 ) \ Canidad 4 )

Si el resultado de la sumatoria es igual o mayor a UNO, la Casa Hogar, o el area que lo integra, le

correspondera por concepto del inventario de gases inflamables, liquidos inflamables, liquidos combustibles y/o
solidos combustibles el riesgo de incendio ALTO.

. #
£ o= : \ ¢ > . y -\
[ dventaric | | fnveniario 2 3 ( Imventario 4
| -
= & 5 -~ |
P apamidt o e o3 1 I-ﬂ.-u‘."‘ = Psn e ol o | =
J\ cannaad | 7, \ Laxnidad 2 J J \Larnpdaed 4 )

™

Desarrollo

RI=((1,310/3,000) + (230 / 1,400) + 1,950 / 2,000) + (42,850 / 15,000) )

RI = ((0.4367) + (0.1643) + (0.9750) + (2.8267) )

RiI=11.381
Los datos se toman de la siguiente tabla:
Concepto a evaluar e
{ Alto
Superficie construida, en metros cuadrados. | Menor de 3,000 lgual o mayor de 3,000 20,846 5.948
Inventario de gases inflamables, en litros. Menor de 3,000 Igual o mayor de 3,000 1,310 0.4367 <1
Inventario de liquidos inflamables, en litros. | Menor de 1,400 Igual o mayor de 1,400 230 0.1643 <1
:ir:\:(e):tarlo de liquidos combustibles, en Menor de 2,000 (guial o mator de 2,000 1,950
Inventario de sélidos combustibles, incluido
el mobiliario del centro de trabajo, en | Menorde 15,000 lgual o mayor de 15,000 42,850
kilogrames.
Matermles pirsicHess ¥ “explosives, No aplica Cualquier cantidad No aplicable
kilogramos.
Sumatoria
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a) Ordinario: Los centros de trabajo con superficie construida menor de tres mil metros cuadrados y que
obtengan un resultado menor a UNO, con motivo de la aplicacion de la férmula a que se refiere el inciso
e).

b) Alto: Los centros de trabajo con superficie construida igual o mayor de tres mil metros cuadrados, asi como

los centros de trabajo con cualquier superficie construida y/o que obtengan un resultado igual o mayor a
UNO, con motivo de la aplicacién de la formula a que se refiere el numeral e)

11.381 > 1

Por lo tanto, la Casa Hogar se considera: RIESC0 Al

Elaboro:

Ing. Juan manuel Sanchez Abundis
13 de septiembre de 2018
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Los riesgos internos presentes se derivan de tres grandes actividades las
cuales se expresan a continuacién:

Primera: La utilizacion de materiales combustibles para la operacion de la caldera, asi como
equipos de consumo de gas Lp.

Segunda: se cuenta con dos almacenes uno para generales con materiales
combustibles como es cartén, papel y plastico de empaques y otro de productos
quimicos principalmente los utilizados para la limpieza y lavanderia

En cuanto a la utilizacion de productos quimicos, este si existe, pero con estandares de seguridad
de primer nivel y con sistemas de mejora continua.

Tercera: Los dormitorios, se cuenta con seis edificios de 4 niveles, independientes uno de otro
utilizados como dormitorios en niveles superiores y actividades diversas en cada planta baja,
todas de bajo riesgo.

Como zonas de riesgo se han definido; zonas de almacenamiento de insumos, productos
quimicos, cocina, auditorio, lavanderia, calderas, mantenimiento, alberca, servicios médicos,
areas de juegos, dormitorios, reas comunes y por Gltimo oficinas administrativas.

Por lo tanto, se concluye que el principal riesgo al interior de las instalaciones es el de
incendio industrial de materiales combustibles en estado soélido y liquido, este pude ser
derivado por la generacion de calor de los propios equipos, un corto circuito en los equipos,
un corto circuito en las instalaciones o por la generacion de flama abierta de alguin trabajador
y/o albergado, aunque este es menos probable ya que esta estrictamente prohibido fumar en
las instalaciones o producir flama abierta.

Otro elemento de riesgo importante es el derrame de sustancias quimicas durante el
almacenamiento, traslado, manejo o uso y disposicién final, se cuenta con los estandares de
seguridad de primer nivel los equipos utensilios y herramientas para el correcto manejo y se
cuenta con sistemas de mejora continua.

Y por ultimo el de colapso de estructuras durante un sismo, si bien las estructuras
estan construidas respetando los lineamientos de construccion, no se puede demeritar
la intensidad de los movimientos al encontrarnos en una zona sismica.

Afectacion al interior por fenémenos perturbadores

B . !
Quimicos - Sanitario - | Socio -
Tecnolégicos | ecoldgicos | Organizativos

Sismos ‘ Lluvias torrenciales Incendio entorna | Influenza HIN1 Transporte terrestre de Tormenta solar

Geoldgicos

Hidrometereolégicos | Astronémicos

Inundaciones Incendio inmueble (Histérico) sustancias quimicas -
Explosidn entorno Accidentes Vehiculares | |
Derrame entorno Asaltos, robo, tiroteos

| | Derrame interno 1 |

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



15 a1
(©,8)
- 9 |

HOGARCABANAS

CASA HOGAR CABANAS

1.1.4.4 Actividades establecidas para su eliminacién, control o mitigacién

1.- Geologicos

1.1 Sismos

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

MITIGACION

La casa hogar estd construida
respetando cédigos y normas de
seguridad cumpliendo el coeficiente
sismico.

Durante su construccion se realizaron
estudios de mecénica de suelos y se
adecuaron a los estandares vy
requerimientos para el inmueble.

Se instalaron dispositivos
antisismicos trabes, contra trabes
elementos metalicos v reforzamientos
en entrepiso, etc. segun se requirid.
Supervisién y validacién de por un
perito en la materia. Para garantizar la
integridad del edificio,

Se cuenta con wuna alarma
antisismica de deteccién temprana
en sitio.

Estar al pendiente de las
indicaciones de las autoridades ante
un sismo y sus posibles replicas.
Mantener vigente el dictamen
estructura, para garantizar la
integridad del edificio.

Realizar mantenimiento preventivo a
las instalaciones estructurales del
edificio.

Realizar mantenimiento correctivo de
las instalaciones lo mas pronto
posible cuando se requieran.
Mantenga los  sistemas
evacuacion libres y accesibles.
Disefie y sefialice sistemas de
evacuacion efectivos y con todos sus
elementos (identificadas, seguras,
acorde a la capacidad de las
personas y dimensiones del
inmueble, etc.).

de

Sera imposible evitar los sismos, pero
siempre se podré actuar para reducir
Sus consecuencias.

Antes del sismo:

L4

Desarrolle una conciencia sismica.
Ancle los mobiliarios potencialmente
inestables al piso o |a pared.
Remueva los objetos pesados de los
techos.

Adquiera un seguro adecuado
contra sismos.

Desarrolle, implemente y practique
procedimientos de actuacién ante
sismos.

Durante el sismo:

Reaccione con prontitud.

Si esta dentro de la edificacién,
quédese ahi y muévase a un lugar
sequro.

Manténgase alejado de objetos
peligrosos y protéjase contra los que
caigan.

No corra. En la mayoria de los casos
es mas seguro quedarse adentro
que tratar de salir.

No use el elevador o trate de salir
por las escaleras durante el
terremoto.

Detenga su automaévil y permanezca
en él.

Si estd fuera, quédese ahi,
alejéndose de postes, arboles y
edificios.

Después del sismo:

Siga las indicaciones del personal
de emergencias.

Por ningln motivo regrese al edificio
sin que tenga una revisién
estructural por personal
competente.

Siga las indicaciones de Ilas
autoridades tanto internas como
externas en todo momento.

Apoye en todo lo que le requieran.

2.-

Hidrometeorolégicos

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

MITIGACION

Se recomienda otorgar mantenimiento
al sistema de aparta rayos.

Inspeccion de sistemas de tierras y
dictamen anual de sistema de tierras
fisicas y su efectividad.

Inspeccion de sistemas de aparta
rayos y dictamen anual de
funcionamiento y efectividad.

Es caso de tormenta eléctrica
realice lo siguiente:

No utilice equipos eléctricos, de ser
posible durante la tormenta.

Verifiqgue que el sistema de tierra no
presenta dafios visibles.

Mantenga los conductores de energia
eléctrica, en buen estado e identificados.
Al manipular equipos eléctricos utilice
equipo de proteccién adecuado.
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a torrencial
ELIMINACION O REDUCCION CONTROL __MITIGACION
Se instalo un sistema de captacién y | « Otorgar mantenimiento preventivo a | Sera imposible evitar las lluvias

desalojo de agua pluvial acorde a las
dimensiones del inmueble y tomando
de base la mayor precipitacion en los
dltimos 10 afios.

las techumbres, tuberias, registros
entronques.

torrenciales, pero siempre se podra
actuar para reducir sus consecuencias.

Antes de la lluvia torrencial:

No tirar basura, en las alcantarillas y
en especial cuidado a los techos.
Realizar el mantenimiento
preventivo programado.

En caso de dafio accidental, realizar
mantenimiento correctivo de
inmediato.

Durante la lluvia torrencial:

No permanezca en areas abiertas o
de exposicién a la lluvia.

En caso de que el nivel de agua
comience a subir subitamente, tome
precauciones y realice evacuacion
del inmueble inmediatamente.

En caso de evacuacion desconecte
la electricidad de todo el inmueble.
Cierre las valvulas de paso de gas y
verifique que no existen recipientes
con quimicos abiertos.

Después de la lluvia torrencial:

Revise el estado del sistema
hidraulico y de drenajes de la Casa
Hogar.

En caso de obstrucciones repare o
limpie inmediatamente.

3.- Quimico -Tecnoldgicos

121 Ries
<. | KIS

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

—

MITIGACION

ela casa hogar esta construida | e
respetando cddigos y nommas de | e
seguridad utilizando materiales de | o
construccién aprobados y resistentes
al fuego acorde a su uso. .
Colocacién vy distribucién correcta de | »
acuerdo con las caracteristicas de los
combustibles y los peligros que se
manejan.
La caracteristica de los elementos
constructivos cumple con el criterio
de: =

o Estabilidad al fuego.

o  Resistencia al fuego.

o Capacidad de transferencia a

estructuras.

Se cuenta con ventilaciéon para la
evacuacion de humos y gases de
combustion en caso de incendio.
Se establecieron vias de evacuacion.
Se mantiene limpieza y orden en los | ,
trabajos para evitar que se inicien o
propaguen los incendios.

Se instalaron sefiales

Se instalaron detectores de humo.

Se instalaron extintores portatiles en
todo el inmueble.

Se instalo una red fija contra incendios.
Se formalizo un plan de actuacién frente
a este tipo de emergencias y se doto de
mecanismos de control y seguimiento.
Se les otorga mantenimiento a todos los
sistemas de detecciéon, alama y
extincion.

Prohibicién de fumar y o generar focos
de ignicién.

Control exhaustivo de operaciones de
mantenimiento que utilicen o produzcan
llamas o chispas (Soldadura, Corte,

Electricidad).
Prohibicion de la acumulacion de
materiales de desecho (materiales

combustibles) y su correcta clasificacién.
Restringir el paso a zonas de peligro solo
personal autorizado.

Sera imposible evitar los incendios,
pero siempre se podra actuar para
reducir sus consecuencias.

e Se establecié un sistema,
organizacion y disposicién de
medios humanos para el
combate de incendios.

¢ Se genero adiestramiento del
personal en actuaciones ylo
procedimientos de combate
contra incendios.

+ Se instruye a todo el personal de
control de accesos para que
ingreso a los servicios de
extincién de incendios externos
(cuerpos de bomberos vy
unidades de proteccién civil
municipales y/o estatales).

e Se realizan simulacros para este
resgo.
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ELIMINACION O REDUCCION CONTROL MITIGACION

Trate de contar con vecinos que sus
inmuebles estén construidos
respetando codigos y nomas de
seguridad utilizando materiales de
construccion aprobados y resistentes
al fuego acorde a su uso.
En los muros colindantes maximice la
Colocacién y distribucion correcta de
acuerdo con las caracteristicas de los
combustibles y los peligros que
generan.
Evalué junto con los vecinos las
caracteristicas de todas las naves
colindantes a la Casa Hogar y revisé
si cumple con los criterios en sus
elementos constructivos de:

o Estabilidad al fuego.

o  Resistencia al fuego.

o Capacidad de transferencia a

estructuras.

Se cuenta con ventilacién para la
evacuacion de humos y gases de
combustién en caso de incendio.
Se establecieron vias de evacuacién
exteriores (calles y salidas del
complejo) y se mantiene limpieza y
orden por todos los inquilinos del
parque incluyendo visitantes y
proveedores.

Control exhaustivo de operaciones
de mantenimiento que utilicen o
produzcan llamas o chispas
(Soldadura, Corte, Electricidad). En
los alrededores de las naves.
Prohibicién de la acumulacién de
materiales de desecho (materiales
combustibles) y su  correcta
clasificacién.

Restringir el paso a zonas de peligro
solo personal autorizado.

Sera imposible evitar los incendios en
otros inmuebles, pero siempre se podra
actuar para reducir sus consecuencias.

Se  estableci6 un  sistema,
organizacion y disposicion de
medios humanos para el combate
de incendios con la capacidad de
otorgar apoyo externo.

Se genero adiestramiento del
personal en actuaciones y/o
procedimientos de combate contra
incendios externos.

Se instruye a todo el personal de
control de accesos para que ingreso
a los servicios de extincion de
incendios externos (cuerpos de
bomberos y unidades de proteccién
civil municipales y/o estatales) aun
cuando el evento sea de un vecino.

Precauciones generales:

Esta alerta a las indicaciones de los
responsables de los inmuebles, y
autoridades externas y siga las
indicaciones.

En caso de alarma mantenga la
calma, deje lo que esta haciendo y
evacue como se lo solictan no
empujar ni gritar.

No acercarse al lugar externo de la
emergencia, permanezca en el lugar
que le indicaron.

Recuerde que derivado de un
incendio urbano puede haber
emisiones toxicas, explosiones y
otros peligros dentro o producto del
incendio.

y/o sustancias tox

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

MITIGACION

Trate de contar con vecinos que en
sus inmuebles los productos
quimicos se almacenen en lugares
adecuados y sigan buenas
practicas de manejo, traslado y
manipulacién, acorde a su uso, en
caso de conocimiento  de
deficiencias acérquese a él y
trabajen en conjunto de ser posible
creen acuerdos de ayuda mutua.

De acuerdo con los inventarios
mantenga medios de control y
tenga equipo de proteccién a pesar
de que el riesgo no esté en su
inmueble, podria necesitar realizar
rescate de lesionados en el interior
del imueble.

Mantenga inventarios de equipos y
medios de emergencia.

Se cuenta con elementos de
contencion de derrames para
evitar mezcla de quimicos.
Diseflar modelos de dispersién/
afectacion de quimicos e
informarlo a los vecinos como
parte de la ayuda mutua para
conocer el alcance a nuestras
instalaciones y actuar de manera
adecuada ante este tipo de
emergencias.

Sera imposible evitar el escape de productos
y/o sustancias toxicas en otros inmuebles o en
el suyo, pero siempre se podra actuar para
reducir sus consecuencias.

Se establecié un sistema, organizacién
y disposicién de medios humanos para
actuar de manera preventiva ante
escapes de productos y/o sustancias
toxicas en otros inmuebles y en el suyo,
con la capacidad de otorgar apoyo
externo.

Se cuenta con sistema de evacuacién y
puertas de emergencias en ambos
extremos de la nave, para realizar
evacuaciones ante fugas toxicas
externas de manera segura,

Se genero adiestramiento del personal
en actuaciones y/o procedimientos de
actuacion para evacuacién segura.

Se instruye a todo el personal de control
de accesos para que ingreso a los
servicios de atencién de emergencias
externos (cuerpos de bomberos y
unidades de proteccién civil municipales
ylo estatales) aun cuando el evento sea
de un vecino.

Precauciones generales:

Esta alerta a las indicaciones de los
responsables de los inmuebles y
autoridades externas y siga las
indicaciones.
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s En caso de escape de productos y/o
sustancias toxicas o alarma mantenga
la calma, deje lo que estd haciendo y
evacue como se lo solicitan no empujar
ni gritar.

= Apoye la evacuacion.

* [En caso de escape de productos y/o
sustancias toxicas tome precauciones al
salir verifique el exterior y aléjese lo mas
posible, siguiendo las indicaciones.

* No acercarse al lugar externo de la
emergencia, permanezca en el lugar
que le indicaron,

+ Recuerde que derivado de una fuga
puede haber emisiones toxicas,
incendios y otros peligros.

= Tenga a la mano binoculares vy
mantenga a la vista los peligros vy
comportamiento de la emergencia
desde una distancia segura.

* Revise mediante una guia setiq y el uso
de binoculares la sustancia derramada
si es de un vehiculo mediante el rombo
de transportacién, o si proviene de una
comercio vecino y le informaron el
quimico del que se trata, busque en la
guia las actuaciones especificas ante el
quimico {cloro, amoniaco,
hidrocarburos, etc.) y apliquelas con su
personal de ser necesario.

4.- Ecologico — Sanitarios
41
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CONTROL  MITIGACION ___

las condiciones fisicas de
ocupantes del edificio, si
encuentran en condiciones, se envian
a atencion medica especializada
inmediatamente.

« Se otorga equipo de proteccién a
cada persona, el cual es de uso
individual para evitar enfermedades
entre los ocupantes.

los

e El personal servicios médicos revisa | «

no se | e

Se revisa periédicamente la salud de
los ocupantes.

Se tiene en stock cubrebocas, gel
antibacterial y sanitizante para | *
respuesta en caso de que Ia
autoridad declare epidemia.

Sera imposible evitar las epidemias,

pero siempre se podrd actuar para

reducir sus consecuencias.

Se estableci6 un  sistema,

organizacién y disposicion de

medios humanos para la instalacién

y operacion de filtros sanitarios en la

casa hogar.

¢ Se informa a todo los ocupantes,
empleados o visitantes que, en caso
de sintomas o sospecha de
influenza, acudan directamente al
médico.

e Seguir las recomendaciones de las
autoridades y en caso de suspender
operaciones respetar la instruccion.

5.- Socio — Organizativos

|__ELIMINACION O REDUCCION |

CONTROL [ MITIGACION
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» La casa hogar estd protegidaentodala | » Se tiene acceso controlado. Sera imposible evitar los disturbios, pero
periferia con puertas con cerraduraque | « Se monitorea las actividades de | siempre se podra actuar para reducir sus
evitan la intrusién de personas en caso exterior las 24 horas. consecuencias.
de disturbios. e Se establecio un sisterna,

= Se cuenta con sistema de organizacion y disposicién de medios
videovigilancia hacia los accesos y el humanos que actlen ante cualquier
interior del inmueble. situacién de disturbio.

» Se cuenta con vigilancia en la casa « En caso de disturbios avisar
hogar en cada acceso. inmediatamente a las autoridades

(policia Municipal) utilizando el
directorio de emergencias.

e Se recomendara a todos los clientes
que no salgan en caso de disturbios y
se no se permitird la salida de los
empleados si ocurren disturbios
afuera de las instalaciones.

e Seguir las indicaciones de las
autoridades segln corresponda y
apoyar en todo lo que requieran y
esté al alcance.

6.- Astronomicos

Clasificacién de las tormentas solares
. Categoria 3, Tormentas Geomagnéticas de tipo C, Peligro Bajo.
»  Categoria 2, Tormentas Geomagnéticas de tipo M, Peligro Medio.
° Categoria 1, Tormentas Geomagnéticas de tipo X, Peligro Alto.

Las de categoria 1 o del tipo X son las mas fuertes y las mds peligrosas de todas. Tardan en llegar a la magnetosfera terrestre entre 24 y 48 horas
aproximadamente, aunque se tiene constancia de algunas que han llegado a la tierra en menos de 20 minutos.
Las tormentas geomagnéticas de categoria 1 pueden provocar efectos tales como:

. problemas con las sefiales de radio y de TV

. apagones masivos en las redes de suministro eléctrico
destruccién por sobrecarga de generadores eléctricos
darios en centrales eléctricas y subestaciones eléctricas
incendios posteriores derivados de la sobrecarga de aparatos electrénicos y transformadores eléctricos
graves problemas de refrigeracion y enfriado de los nacleos de las centrales nucleares
inutilizacién de todo aparato con circuitos integrados incluidos los aparatos electrénicos apagados
perdida del control y caida de satélites artificiales
interrupcion de la navegacion por GPS
problemas en radares de control aéreo o maritimo
. etc.

Efectos de las tormentas solares en las personas

Una tormenta solar severa o de clase 1 puede provocar efectos en los seres humanos tales como:

Nerviosismo, Ansiedad, Estrés, Mareos, Palpitaciones del corazén, Intranquilidad, Presion arterial alta y dolores de cabeza entre otros muchos
sintomas.

Precauciones y cédigo de buenas pricticas
Nuestro pais frente a eventos de este tipo y la preparacion ante tales eventos es muy escaso.
. No moverse del lugar afectado y esperar ayuda durante 72 horas, pero abandonar la zona y dirigirse al sur de |a zona afectada pasadas
las 72 horas si no se recibe ayuda.
=  Trasladarse en vehiculo hacia zonas mds seguras, siendo recomendable llevar bicicletas en el portabicicletas del coche en caso de que se
tengan.
. Disponer de un sistema seguro de filtracién automatica portatil como aparte de las reservas de agua potable disponibles (pueden adquirirse
en tiendas de deporte).
Disponer de un botiquin familiar ampliado con los medicamentos para varios dias.
Llevar consigo fotocopia en bolsa con cierre hermético de la documentacién personal y familiar méas esencial: documentos de identidad y
pasaporte, libro de familia, cartilia médica, veterinaria, fotografias, pélizas de seguro, extractos bancarios y escrituras de propiedad, asi
como algo de dinero en efectivo ya que seria probable que los cajeros no funcionasen o se pudiesen ver desbordados.
. Llevar copias de las llaves de casa/terreno, etc.

En realidad, todo se resume en: “arréglatelas como mejor puedas porque es posible que no puedas contar con ayuda en las primeras horas o incluso
en los primeros dias.”

Que pasos sequir en caso de una tormenta solar extrema

1) Si esta en casa o en el lugar de trabajo:

. Compruebe si dispone de electricidad.
. Compruebe si funcionan las lineas de teléfono fijas y las de su celular,
. Compruebe si hay emisiones de radio o tv, especiaimente de los canales de tv via satélite.
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e«  Compruebe si hay conexion a Internet.
2) Si dispone de acceso a internet verifique si hay una tormenta solar en curso afectando a su situacién geografica:

. Informacion sobre tormentas solares en tiempo real: htip //www i
° Ultimas advertencias geomagnéticas: hitip //www.ips

e  Centro de prediccion del tiempo espaciél:

3) Si no dispone de conexién a intermet y la telefonia celular y fija, la electricidad y la radio no funcionan pasadas 24 horas y no se restituyen estos
servicios basicos, considere la situacién como grave.

4) Si sospecha que ha sufrido una tormenta solar de clase alta tome medidas de actuacion preventivas en su hogar:

. Desconecte el interruptor general de la luz.
=  Desconecte o cierre la valvula de paso del gas, el calentador de la ducha, etc.

=  Avise a los miembros de su familia de que no se acerquen, no toquen, ni intenten conectar a los enchufes aparatos como el televisor, el
cargador del mévil, la radio, etc.

Quitese de encima cualquier aparato electrénico que lleve encima y colégquelo en un lugar seguro donde no pueda producir un incendio en
caso de sobrecarga eléctrica por induccion.

=  Tenga especial cuidado con los sistemas de aire acondicionado de su hogar ya que podrian sufrir una sobrecarga por induccién eléctrica.

Recuerde que:
=  Dado que una tormenta solar de clase alta destruira por completo las infraestructuras Yy servicios basicos: suministro de electricidad,
suministro de agua. interrupcion de comunicaciones, interrupcion de fransportes, colapso de hospitales, etc. es inltil esperar ayuda
proveniente de Proteccién Civil, Cruz Roja o similares, ya que tales organismos se veran absolutamente sobrepasados y colapsados en
pocas horas por la magnitud del evento, los dafios generalizados y el nimero de personas afectadas.
. En las primeras horas del evento se haran llamamientos oficiales a la calma para impedir el caos.

5) En caso de extrema gravedad, debe asumirse que probablemente:

e Tendra que evacuar hasta zonas donde se instalen los campamentos de refugiados y de personas afectadas.
. Las principales vias de comunicacion: autopistas, autovias, tren, avién, etc se veran colapsadas.

= Su vehiculo no funcionard, muchos coches nuevos tienen funcionamiento electronico-digital lo cual empeora una situacién ya de por si
mala.

*  Algunas personas actuaran de forma agresiva, bien sea por conseguir alimentos, agua o medios de transporte.

= Los hospitales se veran colapsados en pocas horas y no podran atender debido a que el suministro eléctrico estara igualmente afectado.
. La vida que usted vivi6 en el pasado tardara en volver a ser la misma.

Con estos consejos précticos y muy sencillos podra estar seguro de poder superar sin problemas un corte de suministro eléctrico durante varios dias.

Los expertos han analizado cdmo actuar 30, 26, 5 y 3 dias antes del impacto, pero siempre a nivel global y general, (hablamos de asteroides de gran
tamario, no de meteoritos) asi como una hora después del impacto:

e Los dias previos se informara a la poblacién, comunicando a ser posible el punto aproximado de caida.

e Estos datos permitiran evacuar las zonas presumiblemente afectadas para salvar un gran nimero de vidas, pero seran comunicados con
suma prudencia a la poblacion, evitando malas interpretaciones.

. Se avisara a la poblacién que solo se sigan instrucciones oficiales de las autoridades y nunca jamas de terceros, en especial: Charlatanes,
lluminados, Sectas y Organizaciones de cualquier tipo no gubernamentales.

. Se prohibira a los medios de comunicacin emitir instrucciones u 6rdenes que no sean la de los organismos oficiales.

. No hacer acopio de alimentos, a no ser que asi lo indiquen las autoridades. Tenga presente que si es evacuado no le serviran de nada.

. Hacer caso omiso a mensajes, bulos, comentarios, opiniones y demas informacién de familiares, amigos, conocidos y en general de
terceros. Pueden tener muy buena intencion, pero los mensajes se pueden volver muy catastrofistas conforme pasan de boca en boca.

RECUERDE: El meteorito de Cheliabinsk demostré que una de las principales asignaturas pendientes es educar a la poblacién sobre cémo
actuar en caso de un impacto. Muchos de los heridos fueron curiosos que se acercaron a las ventanas para ver el gran resplandor de luz del
meteorito sin saber que éste iba acompafiado de una onda expansiva que lanzé los cristales contra ellos.

Precauciones y cddigo de buenas practicas

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccion Civil.

Como organizacidn posiblemente afectada al estar en la zona de influencia del impacto, solo debera obedecer instrucciones.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

®  Desconectar de |a red eléctrica todas las maquinas y equipos que puedan originar un incendio.
Apagar las llamas de cocinas, calderas, estufas, etc.

Cerrar llaves de paso de conducciones de gas.

No dejar nada en tal estado que pueda provocar un incendio o ayudar a la propagacién del mismo.
Mantener la calma y evitar el panico; evacue siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacién les permitira a estos hacer mejor su funcion.
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®  Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion sefialados y las instrucciones del personal de actuacién
contra emergencias.

n

2 Caida do moatoanritne
v Laida Ce meteoritos

¢

Los meteoritos menores de 50 metros de didmetro tienen muchas probabilidades de desintegrarse en la atmésfera de modo que solo lleguen a tierra
pequefios escombros, si es que no desaparecen por completo.

Pero hay mas de un millén de rocas con un tamafio inferior a 50 metros, que no estan localizadas.

A pesar de ello se puede estar tranquilo: Los dafios tienen lugar solo durante la explosién y caida de los fragmentos del cuerpo celeste.

Se hace seguimiento de los de mayor tamafio, pero la probabilidad de caida es muy baja y el impacto directo sobre personas y/o bienes es igualmente
muy bajo.

RECUERDE: El meteorito de Cheliabinsk demostré que una de las principales asignaturas pendientes es educar a la poblacién sobre cémo

actuar en caso de un impacto. Muchos de Jos heridos fueron curiosos que se acercaron a las ventanas para ver el gran resplandor de luz del
meteonito sin saber que éste iba acompariado de una onda expansiva que lanzé los cristales contra ellos.

Precauciones y cddigo de buenas practicas

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccion Civil,
Como organizacién posiblemente afectada al estar en la zona de influencia del impacto, solo debera obedecer instrucciones.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

®  Desconectar de la red eléctrica todas las maquinas y equipos que puedan originar un incendio.
Apagar las llamas de cocinas, calderas, estufas, etc.

Cerrar llaves de paso de conducciones de gas.

No dejar nada en tal estado que pueda provocar un incendio o ayudar a la propagacion del mismo.
Mantener la calma y evitar el panico; evacue siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro.

Ayudar en la evacuacién a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su funcién.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacién sefialados y las instrucciones del personal de actuacion
contra emergencias.

Cada dia llegan a la Tierra fragmentos de chatarra espacial, es decir, restos de cohetes o satélites que han quedado en desuso vagando por el cosmos
¥ que sobreviven a su reentrada en la atmésfera. La gran mayoria de estos objetos cae en el océano o en zonas despobladas de la Tierra (que
representan el 95% del total, por lo que estos impactos suelen pasar desapercibidos.

El riesgo de la basura espacial es muy bajo, y su deteccién es dificil debido al tamario de los objetos. Normalmente se descubren una vez estan en el
suelo y rara vez antes, por ello tomar medidas o poder disponer de informacién es practicamente imposible.

Precauciones vy c6digo de buenas practicas
Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento si las hay, a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccion Civil.
En caso de ALARMA o EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

®  Mantener la calma y evitar el panico; evacue en caso necesario siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas o areas de peligro.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su funcién.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion sefialados y las instrucciones del personal de actuacion
contra emergencias.
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1.1.5 Senalizacion
Senalizacion de Proteccion Civil utilizada en el inmueble

Esta funcién comprende la elaboracion e instalacion de sefales de tipo informativo,
homogeneizando colores tamafios, tipo de material y figuras, conforme a la Norma Mexi

prohibitivo, restrictivo, preventivo y de obligacién en todos los inmuebles de la organizacién,
cana existente sobro la materia.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil como resultado de un ajercicio colegiado, al que concurrieron diversas épticas, experiencias y concepciones, nacionales e internacionales y

coordinacién con diversas dependencias del sector piblico e instituciones académicas, emitid la norma mexicana
colores, Formas y simbolos a Utilizar", cuya declaratoria de vigencia fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion

mencionados.

Precaucidn, materiales

“NOM_003_SEGOB_2011, Senales y Avisos para Proteccion Civii,
el cinco de septiembre del 2003, y regula los aspectos anteriormente

Ubicacién de camilla

con riesgo de 0 e S —
SIGNIFICADO EIEMPLO CANTIDAD cxplosién SIGNIFICADO - CANTIDAD
Direcclén de una ruta
5 6n d
A6 CVACUREISA BRI E 150 Prm‘.aucldr!, riesgo 100 Ublmcl‘ nde un 90
eléctrico extintor
sentido requerido
Ubicacién de una ‘/i\ 0 Precaucién, riesgo 0 Ubicacién de un 43
zona de menor riesgo et arte hidrante
Ubicacién del puesto Pl IsH Ubicacidn de un
donde se brindan los 1 . dlacl:nes Ionlz'anre' (XN 0 dispasitive de 51
primeros auxllios . a8 activacién de alarma

Ubicacién de un

pEa . 12 4
. sl SIGNIFICADO EJEMPLO CANTIDAD emergencia
auxilies
16
Ubicacién del punto ";" 6 Ublcactén de un 0 Eal:::::“de"e:i‘lm 12
de reunién e centro de acoplo 88 einigeivia

Ubicacién de una

Ubicacion de un

Revisién obligatoria

Ubicacién de un refugio | x
salida de emergencia B 6 temporal A 0
s ey SIGNIFICADO EIEMPLO CANTIDAD
Ubi
bicacién de una e Ubleacibn:dé un -, Uso obligatorio de —
escaleinie k 6 uesto de mando oy 0 fete NG 2
emergencia S s " & B
Ubicacién de un /'I\ 0 Registro obligatorio 5
SIGNIFICADO EIEMPLO CANTIDAD CeitEee Tuigh coria pamacce
Ublcaclén de rutas
5 i Obligacién do estacienar o
B il W || et | | 0 M @ 2
‘5l o n
PIRAEA e ribues anrsone | haela Ia zallida =
Ubicacion .de equipa - Ubicacién de up + 7‘-' Revisién obligatoria
decmmitincitionde lq 3 0 centro de localizacion i' iy 0 de vehiculos 2
emergencia = . oot o =3
=

madule de 2 de portafolios, bolsas 2

Informacién SIGNIFICADO EJEMPLO CANTIDAD
Ubicacién del puesta 2 ProsibIH de Turiar @ 10 -

VRN 3 d SIGNIFICADO EJEMPLO CANTIDAD

CAU! Identificacion de
SENALES DE PRE CIoN Prohibido encender @ 10 z0na de riesgo il
3 RESTRINGI
SIGNIFICADO EIEMPLO CANTIDAD Tama accesorestringdn
Prohibido utilizar
Precauclon, riesgo elevadores en caso de 0
e emergencla =
Frecaudbinssnstandia Prohibido el paso o OTROS NO ESPECIFICADOS
RERUER, S ﬁ personas no 10 -
toxica autorizadas SIGNIFICADO EJEMPLO CANTIDAD
Precaucion,
r E — e e

sustancias corrosivas & No correr 2 0
Précaucién, materiales .

inflamables o No gritar 0 — — .

combustibles Sl

Precaucién,
materiales oxidantes No empujar | 0 — s =

¥ comburentes
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1.1.5.1 Planos de senalizacion
Ver anexo
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En el inmueble CASA HOGAR CABANAS se tiene un programa de mantenimiento preventivo, que tiene como
principal objetivo, mantener en condiciones éptimas de operacion y seguridad el inmueble.
El mantenimiento preventivo de las instalaciones lo proporciona personal externo al inmueble.

A continuacion, indicamos algunos puntos de mantenimiento preventivo que se les proporciona a nuestras
instalaciones y equipos:

Instalaciones mecanicas v eléctricas

Por lo que respecta a lamparas balastros, contactos, tuberias de agua y cisternas, el personal de mantenimiento
del inmueble realiza a diario una revisién por las diferentes areas a efecto de detectar posibles fallas, y en su
caso se proceden a solicitar su reparacion de inmediato, para minimizar el servicio.

Sistema de tableros eléctricos

Se realizan pruebas de operacion del interruptor general electromagnético.

Limpieza general de tableros.

Verificar estado de forro de conductores.

Verificar estado de las barras de tierra y corregir zapatas de conexién de cables de tierra.
Verificar estado de barra de neutros y zapatas de la misma.

Verificar estado de barra de fases.

Eliminar cables que no ten uso.

L LR Y

Sistemas de tierras
v Revision de todos los cables y conectores que forman el sistema de tierras.

v Proteger con tubo rigido metélico aquellos tramos que se descubiertos y expuestos a alguin posible dario
metalico.

Instalacion de gas

Area de, tanque de gas y lineas de aprovechamiento, son revisadas.

Instalacién adecuada de tuberias de gas.

Correcto funcionamiento de valvulas de cierre rapido.

Identificaron de tuberias, implementos y recipientes de gas, de acuerdo al codigo de colores.
Limpieza de cochambre en hornos, magquinaria, campanas y ductos.

Ventilacién adecuada.

Revision peritdica a recipientes de gas (pintura, nivel de llenado tanque, valvulas, caducidad, etc.).

LA ARK

Sistema contra incendio

Revision de extintores, presion y libres de obstaculos.
Recarga de extintores, de acuerdo z la reglamentacion oficial.
Equipo de bombeo de red de hidrantes

Hidrantes y sus componentes.

Rociadores

SEALK

Recorridos de inspeccion

v" Tiene por objetos la identificacion de riesgos especificos a través de inspecciones fisicas se cuenta con
lista de verificacion para los recorridos mensuales.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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Con base a lo anterior se analizan los actos y condiciones inseguras, dando seguimiento a las cosas correcciones
de los mismos y a su vez, capacitando al personal en cuanto a conocimientos basicos de los fenémenos
perturbadores que se pudieran efectuar la operacion del centro de trabajo durante su desarrollo.

Se anexan bitacoras anuales preventivas y correctivas de las siguientes areas de las areas de servicios
generales vulnerables del inmueble que se detectaron.

1.1.6.1 Programa anual de infraestructura de los inmuebles

Se anexa programa y evidencia del cumplimiento.

1.1.6.2 Programa de mantenimiento del equipo contra incendio
Obijetivo general

Mantener en buen estado de funcionalidad para su operacién en caso de una emergencia cualquier
sistema, suministro, equipos o recursos encaminados al control y combate de incendios.

Lineamientos del programa de mantenimiento

Los extintores y sistemas contra incendios deberan recibir, por lo menos una vez al afio, mantenimiento, a fin de
que cuenten con un funcionamiento bajo condiciones seguras.
Revisién y mantenimiento de extintores

Revision.
Los extintores se revisan al momento de su instalacién Yy, posteriormente, a intervalos no mayores a un mes.

La revision de los extintores se hara en forma visual y fisica verificando algunos de los siguientes puntos:

a) El extintor debe estar colocado en su lugar designado,

b) Elacceso y sefialamiento del extintor no se encuentren obstruidos,

c) Debe contar con una placa o etiqueta en el que las instrucciones de operacién sean legibles,

d) Elsello (marchamo), no debera haber sido violado y esté en buenas condiciones,

€) La lectura del manémetro se encuentre en el rango de operable y cuando se trate de extintores sin
manoémetro, se determinara por peso,

f) Se observe cualquier evidencia de dafio fisico como: corrosion, escape de presién u obstruccion,

g) Los cilindros, mangueras y las boquillas de descarga estén en buen estado, limpios y no tengan sefales
agrietamiento

h) En el caso de extintores de polvos, por lo menos cada tres meses agitar el extintor para que el contenido
no se apelmace y al momento de accionar solo escape presién del gas.

i) En los extintores moéviles, se revisaran las condiciones de las ruedas.

Mantenimiento de los equipos.

Los extintores deberan recibir mantenimiento una vez al afio y durante ello, deben ser sustituidos por un equipo
de la misma capacidad y para el mismo tipo de fuego.

El mantenimiento sera la verificacion completa del extintor por un proveedor autorizado. Dicho mantenimiento
ofrecera la maxima garantia de que el extintor funcionara efectivamente, cumpliendo en su mayoria con las
normas oficiales mexicanas expedidas en la materia, y en caso de reparacién o sustitucién de partes la misma
se hara con repuestos originales incluyendo los informes del examen completo o pruebas realizadas al mismo.

El distribuidor debera identificar claramente que se efectué un servicio de mantenimiento preventivo (revision,
recarga, reemplazo, etc.), colocando una etiqueta adherida al extintor indicando la fecha, nombre o razén social
y domicilio completo del prestador de servicios y las acciones realizadas.

Se entendera que la recarga, es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo, debiendo la Casa
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Hogar prestadora de servicios, entregar por escrito del mantenimiento, una garantia del servicio realizado y, en
su caso, el extintor debe contar con la contrasefia oficial de un organismo de certificacion, acreditado y aprobado,
en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Se anexan bitacoras del programa de mantenimiento de equipo contra incendio.

D) - LYo
4 Atencién de Se recomienda instalar 5 botiquines completos en
lesionados mochila portatil.
Realizar inspeccién diaria de condiciones de seguridad
5 heshdios del inmueble, tener énfasis en el uso adecuado de
sustancias, instalaciones eléctricas y equipos con
consumo de gas, etc.
Adquirir chalecos, brazaletes o colocar un distintivo
3 Generales como escudo bordado para la identificacién de los

brigadistas

Se recomienda recorrer la puerta de emergencia del
4 Incendios area de auditorio un metro y medio hacia adentro para No disponible
que permita |la apertura sin obstruir la escalera.

Se recomienda cambiar la direccion de la escalera de

emergencia en sentido contrario ya que actualmente No disponible
desfoga a un costado de los tanques de diésel
Se recomienda recubrir los escalones de |a escalera de
emergencia del auditorio con un material continuo (no No disponible
rejilla) y antiderrapante
Se recomienda colocar luminarias de emergencia

5 Evacuacion de
inmuebles

6 Evacuacion de
inmuebles

= Evacuacion de

. laterales para escalones de salida de emergencia y de No disponible
inmuebles S
acceso al auditorio.
Rescate Se recomienda dotar de equipo basico para rescate : .
i F I
. acuatico acuatico en albercas AR
Se recomienda disefiar e instalar planos equipos de
9 Incendios emergencia y rutas de evacuacioén en puntos No disponible
estrategicos de las instalaciones.
i Se recomienda reforzar la sefializacion de emergencias . ;
; . . onibl
18 Evacuacion y riesgos en todas las instalaciones Naidisp e
Sustancias Se recomienda adquirir un kit de derrames para ; 5
11 i ; s 5 No disponible
quimicas almacen de sustancias quimicas y uno para lavanderia
Systaricias Se recomienda lavaojos portatiles para el area de
12 quimica[s almacén de sustancias quimicas, lavanderia y No disponible

mantenimiento.
Se recomienda adquirir equipo de proteccion personal
13 Incendios para brigadas en general en especial para los de control No disponible
y combate de incendios.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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Mantener las actividades:

D

e Continuar con el mantenimiento adecuado a extintores que tienen distribuidos estratégicamente.

e Continuar con las revisiones y mantenimientos a cableados eléctricos.

Se solicita a la Casa Hogar proveedora de gas que verifique constantemente las lineas de conduccion
del gas. las cuales han sido pintadas de acuerdo con la reglamentacion, en color amarillo, cuenta con
llaves de cierre rapido en los hornos y se ha elaborado un programa de mantenimiento y revision
constante de la linea de gas.

e Para evitar o mitigar los dafios que se pueden sufrir por lluvias torrenciales, deben mantenerse
despejados y limpios los bajantes, coladeras, cauces de agua y resumideros, esto para dar mayor fluidez
al agua y evitar estancamientos.

Mantener el sistema de alertamiento en condiciones de uso.

¢ Continuar con los simulacros programados para reducir los tiempos de evacuacién, recuerde que el ideal
es llegar a 30 segundos.

Mantener asegurados a la pared los anaqueles, muebles altos y demas objetos que pudieran caer.
Mantener despejados pasillos y escaleras.

Los trabajadores, visitan regularmente al doctor para chequeo general, en caso de presentarse un brote
epidemiolégico en la ciudad, deberan instalarse filtros sanitarios para prevenirla, asi como revisar a los
trabajadores y/o visitantes que presenten sintomas de enfermedad.

Ny 1 iR s —
¥ | - L W

O-

oo

azul Brigada de rescate
Verde Brigada de comunicacion y evacuacion
Blanco con cruz roja Brigada de primeros auxilios
Rojo Combate y prevencién de incendios

1.9.1 Evidencia de capacitacion

Se anexa constancias.

1.10 Difusion y concientizacion

Como parte del programa interno de proteccién civil, esta informacion debera ser difundida entre la poblacion
que labore directamente en la CASA HOGAR CABANAS para que la totalidad de la poblacién conozca los
procedimientos a seguir en caso de presentarse una calamidad o situacién de riesgo.

ici simul

]

—~ o~

"

4}

Objetivo

El objetivo principal pretende representar imaginariamente una situacion de crisis o emergencia en el ambito del

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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inmueble, con el objeto de probar la excelencia del Programa Interno de Proteccién Civil implantado.

Para ello se programan y posteriormente se realizaran simulacros en funcién de los riesgos a los que esta
expuesto este inmueble, en los términos que mas adelante se exponen.

Ademas, la realizacion de Simulacros tendra como objetivos la verificacién y comprobacion de:

La eficacia de la organizacion de respuesta ante una Emergencia;

La capacitacién del personal adscrito a la organizacién de respuesta;

El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una Emergencia;

La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, y

La adecuacién de los procedimientos de actuacion;

Los Simulacros implicarén la activacién total o parcial de las acciones contenidas en los procedimientos de

Emergencia, Planes de contingencia y Plan de Continuidad de Operaciones contenidos en este Programa Interno
de Proteccién Civil.

Clasificacion de los simulacros

Mediante la practica de los simulacros se fomenta en las personas, por una parte, la adopcién de conductas de
proteccion civil, auto preparacion y el desarrollo de actitudes de prevencion, constitutivas de una Cultura de
Proteccién Civil, y por otra se pone a prueba la capacidad de respuesta de todas las brigadas integradas.

Las acciones realizadas en estos simulacros deberan contar con la presencia de personal, interno y externo,
cuya funcién sera la de observar, evaluar y proponer medidas de control, a fin de corregir las desviaciones que
se pueden presentar y asi disponer de la mejor capacitacién y la menor incurrencia en fallas, en caso de
presentarse un evento real.

Los simulacros se realizaran en funcién de los riesgos a los que esta expuesto el inmueble, deberan comprender
desde el disefio del escenario hasta el proceso de toma de decisiones, estos pueden ser:

Los Simulacros se pueden clasificar:

e POR SU OPERATIVIDAD:
* Ejercicios de gabinete: Practicas tedricas de simulacro en el Aula.
- Simulacros de campo: Practicas realizadas en el &mbito del Inmueble, es decir en el escenario real
e POR SU PROGRAMACION:
+ Con previo aviso: Se frata de ejercicios de capacitacidn de personal.
+ Sin previo aviso: Para detectar realmente las carencias o incertidumbres de la respuesta en caso
de una emergencia lo mas parecida a la real.
e POR SU ALCANCE:
+Parciales: Se convocaré solamente a Brigadas y Directivos, y estan orientados al adiestramiento de
los mismos.
* Integrales: participara todo el personal, Brigadas y Directivos.

Programacion de actividades previas al simulacro
a) Formulacion de hipétesis y disefio del escenario:

Se tratara de establecer y fijar objetivos y disefiar el posible escenario del suceso. De este modo, se dirigiran los
entrenamientos del personal hacia los puntos mas criticos o los riesgos mas elevados.
b) Verificacién de recursos a utilizar:

Se analizaran los recursos y medios necesarios para la intervencion de las Brigadas, detectando carencias y
necesidades de los mismos.
d) Reuniones preparatorias:

Se realizaran cuantas reuniones preparatorias sean necesarias y convenientes, al objeto de preparar no
solamente el simulacro sino los informes deseados de la realizacién del mismo.
e) Difusién del simulacro:

Segun el tipo seleccionado de simulacro, permitird divulgar su realizacién o por el contrario preparar el estudio
de comportamiento frente a la respuesta imprevista hacia el mismo por Personal, Directivos, y Brigadas.

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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Simulacros para todo el personal - Objetivos de la realizacién de simulacros por todo el Personal
La realizacion de este tipo de simulacros tiene como objetivos Ia verificacion y comprobacién de:

e Laeficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia
La capacitacién del personal adscrito a la organizacion de respuesta
El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia
La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados
La adecuacién de los procedimientos de actuacion

Estos simulacros pretenden la activacién total o parcial de las acciones contenidas y expuestas anteriormente,
dentro de este apartado de Programa Interno de Proteccién Civil,

Programa interno de Proteccién Civil 2018-2019
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1. Propdsito de plan de emergencia

La seguridad del personal que labora dentro de las instalaciones es de primordial
importancia para la institucion; los procedimientos aqui descritos estén encaminados @
minimizor el riesgo al personal y dar respuesta rapide en el control de incidentes que
puedon afectar la integridad fisica de las personas como primera instancia, de sus
instalaciones y del medio ambiente como enfoque secundario. La conservacion de la
propiedad y recuperacion de los negocios es muy importante, después de que se ha resuelto
la seguridad del personol.

Establecer los procedimientos, guias e instrucciones a seguir, necesarios para asegurar la
integridad fisica y/o moral de los empleados y nuestros clientes, asi como la integridad de
los recursos materiales e instalaciones que se encuentran interactuando en el flujo
operativo de nuestra institucion.

El plan de accion para emergencias es para asegurar una respuesta rapida y apropiada o
las situaciones de emergencia, protegiendo osi la seguridad y salud de los empleados y de
nuestros clientes, del medio ambiente y de sus instalociones; capacitando y dando ¢
conocer los procedimientos a seguir durante situaciones de emergencia que puedan llegor a
presentarse en nuestra institucion.

2. Alcance

Este plan de occion pare emergencias aplica @ todos los empleados directos e indirectos de nuestra institucion,
visitantes, clientes, proveedores, contratistas y cuclquier otro persona Gue se encuentren dentro de fas instalaciones,
incluye a los.miembros de lo Brigada de Emergencias.

3. Definiciones y abreviaturas

* Empleado: persona que contrata directamente la compafiia y se rige bajo la némina de la institucién.

e  Visitante: persona ajena a la compafiia que acude de manera temporal a las instalaciones de la institucién para fines
de negocio. Se considera visitante a cualquier persona externa que NO tenga relacidn laboral con la institucion.

«  Contratista: personal y compafiia que se contratan de manera temporal.

= Proveedor: compafifa que surte material y/o equipo a la institucién.

=  Cliente: persona fisica o moral que adquiere nuestros productos y/o servicios.

«  Emergencia: estodo aguel acontecimiento inesperade que amenaza serlamente la integridad de las personas, equipo,
instalaciones o medio ambiente la cual demanda una accién inmediata para su control.

=« B.R.E.M.: brigada de respuesta a emergencias y/o multifuncional.

e Evacuacién: desalojo del personal de un drea insegura o peligrosa a un drea o zona segura.

«  Areacritica: drea con potencial de causar un dafio mayor en caso de presentarse una emergencia leve como un conato
de incendio.

e UIPC: unidad interna de proteccién civil.

4. Responsabilidad y Autoridad

A
-

Responsable del inmueble

*  Responsable de gestionar la conformacién de la Unidad Interna de Proteccién Civil de cada centro de trabajo.
®  Asignar a los responsables las sigulentes funciones:

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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4.2 Coordinador UIPC
El coordinador de la UIPC ejecuta las siguientes funciones y mantiene informado al responsable del Inmueble.

¥ Integrar la Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC).

¥ Coordinar la elaboracidn del Programa Interno de Proteccién Civil. (PIPC).

¥ Ceordinar dentro del inmueble todas las actividades en cuanto a materia de Proteccién Civil se refiere, asi como hacer

cumplir las disposiciones u ordenamientos juridicos que en dicha materia se emitan.

Participar en la claboracién del programa de actividades y de capacitacién, asi como la difusién del mismo.

Participar en la Identificacion, andlisis y evaluacién de los riesgos internos y externos a los que esta expuesto el inmueble

{en forma coordinada con los brigadistas), asi como en la identificacién de los recursos humanos, materiales v

financieros que se tienen o requieren para fortalecer el Programa Interno de Proteceién Civil.

¥ Supervisar la elaboracién y actualizacién del directorio de las organizaciones, servicios y personas de respuesta a las

emergencias cercanas al inmueble, asl como el directorio del personal del inmueble.

Supervisar la colocacion de la sefializacién del inmueble,

Supervisar el programa de mantenimiento, asf como la bitdcora del equipo cantra incendios del inmueble.

Concertar acuerdos'y mantener un mecanismo de comunicacién y apoyo con las autoridades y representantes de los

diversos sectores: piblico, privado y social.

¥ Estimular la farmacién de una cultura de autoproteccién entre el persona! del inmueble, a través de los ejercicios y
simulacros.

¥ Coordinar el plan de emergencia.

<%

ENENEN

5
w

Brigadistas de respuesta a emergencias y/o multifuncional (B.R.E.M)

e Coordinary verificar la difusién y conocimiento del PLAN INTERNO, a todos los ocupantes del inmueble, para asegurar
su aplicacién adecuada en caso de emergencia, desde que ingresa a la institucidn.
e Coordinar y/o conducir la realizacidn de todas las actividades de capacitacién, entrenamiento y simulacros de los
programas especificos segun los lineamientos indicados.
e Altomar conocimiento de la emergencla, acudir de inmediato al sitio de la emergencia, se percatard de la magnitud de
la misma y comenzara con las acclones para su control, sin arriesgarse innecesariamente.
«  Informar la situacién al Coordinador UIPC, manteniéndolo comunicado constantemente para la toma de decisiones en
la Emergencia o Siniestro.
e Pondrd en prictica los procedimientos y téenicas requeridos segin el tipo de la emergencia sin exponer
innecesariamente a los ocupantes del inmueble.
e Notificard al Coordinador de UIPC la necesidad de apoyo externo si la magnitud de la emergencia lo requiere.
e Notificard al Coordinador de UIPC la necesidad de evacuar totalmente la planta si la magnitud de la emergencia lo
amerita.
®  Guiara los grupos de apoyo externo en el cembate de la emergencia, en caso de su solicitar su presencia al llegar estos
a la institucion.
Considerando:
o Vehiculos con sirenas y cédigos rojos funcionando.
o Ingreso de reporteros,
o Ingreso de Auteridades al interior de la institucién,
e Notificar al Coordinador del término y control total de la emergencia.
«  Dirigir las actividades de recuperacién, limpieza y descontaminacién de las dreas, equipos y materiales involucrados en
la emergencia.
*  Asistiral Coordinader UIPC en la declsidn de reterno a condiciones normales de operacién,
e Participar en la investigacion de los hechos y la cuantificacidn de los dafios.
e Evaluar la participacion de la brigada de emergencia, asf como la suficiencia de los equipos y recursos disponibles para
que en caso de asi requerirse optimizarlos.
= Informay participa en |a preparacién de cualquier equipo o instalacién necesaria para el control de la emergencia.
= Verifica el estado y proteccién de circuitos e interruptores eléctricos cercanos al lugar de la emergencia, para evitar
cualquier otro evento que contribuya al agravamiento de la misma.
e Inspecciona todos los sistemas eléctricos de la planta antes del retorne a condiclones normales de operacién,
e  Asegurartedos los interruptores de los circuitos y/o equipos que fuesen dafiados para que no sean utilizados, colocando
candados y letreros de peligro.
»  Coordina el cierre de las vilvulas de alimentacién de gas L.P., de tanques en caso de ser necesario,
s Altérmino de la emergencia evalia el dafio y establece requerimientos para el mas rapido establecimiento de la zona
afectada.
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e  Evalla la afectacién de las dreas eercanas para autorizar el suministro de corriente eléctrica, activacién de equipos,
aberturas de vélvulas, etc,

e Facilita la informacién técnica solicitada por el Coordinador UIPC, para el control de la emergencia.

=  Participan en la investigacién de los hechos una vez terminada la emergencia.

*  Colaboran en el restablecimiento de la zona afectada, proporciona informacién de dafios de equipos, Instalaciones,
estructuras etc.

»  Participa en la investigacion de los hechos y en él costeo de los dafios sufridos.

4.4 Jefes y/o encargados

=  Verificar que todo el personal de su 4rea evacue el edificio.

= Realizar el conteo por nombre del personal a su cargo; en caso de encontrar que falta personal del cual se esté seguro
de que estd dentro de las instalaciones informar a seguridad para que realicen la bisqueda y su localizacién. En caso
de gue el supervisor no se encuentre en ese momento el empleado de mayor jerarquia en el drea, asume la
responsabilidad de este.

e Designar a una persona responsable —tutor- de proveer ayuda a empleados que estén fisicamente discapacitados.

=  Asegurar que todo el personal de su drea se encuentre a salvo.

»  Mantenerlos en el punto de reunién hasta recibir instrucciones.

= Solicitar los servicios de salud de la planta o externos de emergencia en caso de presentarse heridos.

4.5 Empleados

= Encaso de un accidente: incendio, humos, vapores o cualquier otro incidente que constituya una emergencia es
responsabilidad del empleado:

*  Ponerse asalvo.
e  (Contactar al responsable.
= Sies por teléfone permanecer en la linea y proporciona la informacién que te sera requerida.

Tipo de emergencia: Derrame, fuego, lesidn, etc.
Nimero de personas involucradas en el incidente.
Condicién de la persona (s) lesionadas.
Localizacion de la emergencia.

0 000

e Notificar a jefes y/o encargados

= Evacuar el edificio si la situacién lo requiere.

*  Alescuchar la alarma de evacuacién dispones de 20 segundos para apagar el equipo, suspende de inmediato
cualquier conversacién telefénica o tarea que estés realizando.

*  No pierdas tiempo en tomar tus pertenencias ya que la vida vale més que eso.

«  Sigue el procedimiento de evacuacién y atender las indicacienes dadas.

« Dirigirse al punto de reunién y permanecer en el, hasta nueve aviso.

*  NOTA: NO intente llamar al 211 si la situacién lo requiere, la brigada y/o el coordinador de UIPC es responsable de
hacerlo.

e Losempleados deben avisar de manera inmediata cualquier tipo de actos y condiciones inseguras, incidentes,
accidentes o erergencias dentro de la institucién.

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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5. Diagrama de flujo de acciones a realizar en caso de emergencia
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6. Plan de evacuacidn, desalojo y respuesta en caso de emergencia

Riesgos y objetos riesgosos evaluados que pueden generar una evacuacion dentro de las instalaciones.

Fenémeno

 Geolégico
Geoldgico
Geolégico

Quimico - Tecnolégico

Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Hidrometereolégico
Hidrometereolégico
Socio - Organizativos
Socio - Organizativos

Situacién Origen

[ Sis‘:m-a/E';a_moto severo M> 6.0 " Entorno
Sismo/terremoto moderado M>4 <M6 Entorno
Sismo/terremoto leve <M4 Entorno
Incendio en etapa inicial Interno
Incendio més alld de etapa inicial Interno
Incendio inmuebles radio 500 m. Entorno
Explosion Interno

Explosién radio SO0 m. Entorno
Derrame aislado Interno

Derrame sin control Interno

Téxicos en el ambiente Entorno

Falta de energia de larga duracidn Entorno
Inundacién Entorno

Accidentes Vehiculares Entorno

Asaltos y/o tiroteo Entorno/Interno

Tipo evacuacion
‘  Total o
Total
Segan evaluacién
parcial
Total
Total, o parcial segun autoridad
Total
Total, o parcial segin autoridad
Parcial
Total
Total, o parcial segun autoridad
Parcial
Total
Segun evaluacién
Segun evaluacion

Nota: Cada incidente es unico y debe ser evaluado para determinar el curso exacto de |a accién a tomar y realizar la
evacuacion total o parcial de las instalaciones. La tabla anterior es solo una guia de referencia. La determinacién de
una evacuacién es tomada por coordinador de la unidad interna de proteccién civil o el responsable del inmueble.

En esta etapa, se dard aviso a la poblacién del inmueble y visitantes de la presencia de alguna calamidad que
amenace la seguridad del inmueble que sera informado al responsable UIPC y sus brigadas, tal como quedaron
integradas en su estructura para llevar a cabo el programa interno de proteccién civil, segin consta en el acta
constitutiva, dicha estructura debe ser conocida perfectamente por los ocupantes para que cualquiera que detecte
un peligro pueda reportarlo con oportunidad, asi como el sistema de alertamiento.

El sistema de alertamiento se encuentra distribuido en puntos estratégicos del inmueble, el cual consiste en un
sistema de alarma con 51 estaciones de alarma audible- luminosa para que no se confunda entre muchos ruidos que
puedan existir durante las actividades, dentro del inmueble.

Alarma sonora-visual con palanca de accionamiento manual

Programa interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No, 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262
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6.1 Diagrama de flujo para deteccién del riesgo y determinacién de evacuacion.

Deteccidn del riesgo ‘

S —— 3 : .

| Tlemponecesarlo para avisara | Valorar | Se activa actuacion

| o poblacién delas medidas que | :{}n\ aiorar'a — ce brigagaante
deben adoptar | / emergencia e

W i e S S S Fr siniestro

Alertamiento
Codigo 1

|
»

| Replieguey | Se realiza |

posterior S — :
evacuacion por evacuacion )
| requerimiento | ':D: \

—_———— e -
| Seestan produclendadaBasala |
| comunidad, susbienesysu |
tle salicitan 1 entorno, lo que Implica |
evacdacion? necesariamente la aplicacion de

¥ | los procedimientos de auxilio & I |
l la poblacion afectada.

Recibe indicacién
devueltaala —
normalidad

Fin '

| 6.2 Etapas de alertamientos ‘

\ La ALARMA, es la sefial mecdnica, eléctrica, sonora o vocal que activa las diferentes medidas de seguridad que se
deben poner en practica ante la ocurrencia de un peligro.

Asi mismo se debe prever el establecimiento la informacién y difusién, entre los integrantes de la UIPC, de la

institucién HOGAR CABARNAS del sistema de alertamiento que se adoptd, para el que se podran utilizar alternativa

o complementariamente, sirenas, timbres, silbatos, campanas, luces, altavoces o cualquier otro medio que se |
[ determine de utilidad y cuyo significado pueda ser oportunamente identificando y comprendido por la comunidad

del inmueble, asignados para notificar las distintas fases de evolucién de la emergencia.

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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Numero TipodeAlarma Audible| Visual Ubicacidn —[
1 Verbal v Todo el inmueble
2 Alarma sonora v v Responsable de activarla
3 Detectores de humo v Todo el inmueble
4 Detectores termicos & Cocina
5 Detectores de gases '/ Equipos de consumo de gas

El Plan de Emergencia se activara en caso de que uno o varios agentes perturbadores afectaran la seguridad de la
poblacién activa y/o flotante de la institucién HOGAR CABATIAS con el fin de minimizar los efectos destructivos, el
cual se desarrollara en virtud del aviso de su proximidad o la llegada stbita del agente perturbador.

Cuando el agente perturbador dé aviso de su proximidad a las instalaciones de la institucién
HOGAR CABARIAS y exista una presuncién de que pueda afectar el inmueble, se activara la fase de
PREALERTA:

1. Ante la posibilidad de un Agente Perturbador se avisard inmediatamente al coordinador
de la Unidad Interna de Proteccién Civil del Inmueble.

2. El coordinador de la UIPC designara a uno o mas miembros de la Brigada, para que
verifiquen o identifiquen posibles dreas o situaciones de riesgo dentro de la institucién

HOGAR CABalias De acuerdo con el diagrama de flujo 6.1 “Deteccién del riesgo vy
determinacién de evacuacién”.

3. En Caso de que la brigada detecte la afectacién pasar directamente a la siguiente etapa,
en caso contrario informar que no existe peligro a la poblacién.

Cuando se presente la inminente ocurrencia de |a calamidad que afecte a las instalaciones de la
institucion HOGAR caBAliAs el responsable de la UIPC activara la fase de ALERTA.

e El Coordinador de la Unidad Interna de Proteccién Civil o su Suplente, activa la Brigada de
Evacuacion.

e Las brigadas de Primeros Auxilios, Prevencidn y Combate al Fuego, BGsqueda y Rescate
deberan de estar listas, para ser activadas en caso de ser requeridas.
e Los Responsables de Brigada a su vez dardn indicaciones a los brigadistas, destinados a

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
Av. Marfano Oterc No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262
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mitigar o evitar los efectos negativos del agente perturbador que se presente.

e Se pondran a disposicién de |a UIPC, de todos los recursos que se dispongan para afrontar
la contingencia.

e Durante todo el evento se mantendra informado al responsable del Inmueble y al
Coordinador de la Unidad Interna de Proteccion Civil de todas las actividades realizadas
para tal efecto.

TERCERA ETAPA - ALARMA

Cddigo 2
Cuando la calamidad afecte el inmueble o dafie a sus habitantes, se procederd a:

e Las Brigadas actiian en coordinacién con el Coordinador de la UIPC, quien a su vez
mantiene informado al responsable del Inmueble.

* Los Brigadistas hacen uso de todos los elementos disponibles destinados a mitigar o evitar
los efectos nocivos del elemento o agente perturbador presente.

e Setendrd que seguir el Plan de Emergencia elaborado con anterioridad o en su defecto
se modificara de acuerdo con las condiciones o caracteristicas especificas del evento
presente.

Toda la Informacion que se genere debe ser puesta a disposicion de manera inmediata al
Coordinador General de |la Unidad Interna de Proteccion Civil.

6.2.1 Aplicacién del sistema de alertamiento de acuerno a riesgos y objetos riesgosos internos y
del entorno por fenémenos perturbadores

Geolégicos | Hidrometereolégicos Qunmncn.s Sanitario Sos:no . Astronémicos
Tecnolégicos ecolégicos | Organizativos
Sismes Uuvias torrenciales Incendio entorno Influenza HINL Robas Tarmenta solar
Inundaciones Incendio inmueble Tiroteo
Exploslon interna Accidentes
Explosion entorno Vehiculares
Derrami entorna
Derrame interno
i | Informacién | I
El propio evento Elpropioeventoesla | Silbatazosolaalarma = oficialo El propio evento o;;;::;;n ::i?u;
es la prealerta prealerta durante 30 segundos. | medlps d‘e' es la prealerta : e comuicasian
o - i-comuncacion b s i e

Alarma de dos tiempos actlva- silencio- activa

Alarma sonora continua

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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6.2.2 Guia para la solicitud de auxilio a cuerpos especializados y/o ayuda externa

En el nivel externo del Plan de Emergencia se identificé diversas instituciones civiles y gubernamentales, 2 las cuales
se recurrird a2l presentarse una emergencia, las cuales se presentan a continuacién:

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EMERGENCIA DE LA LOCALIDAD, PROTECCION
CIVILY GRUPQOS ESPECIALIZADOS

. DIRECTORIO DE E |
wessessaies. EIMERGENCIAS |

Senvicio de B NUMERO
Jtencion 1
B UNICO

media del cual se
atenden lamadas
de emergencias
——— ————4

medicas, d
sepuridady EMERGENCIAS

proteceion civil + 9 Y

INSTITUCIONES PRINCIPALES DE AYUDA EN ZONA DE !

ZAPOPAN
Proteceisn Chil ¥ Domberos De Averida st Lua Tarandé)
@n Zapopan (Dase 1) Vit ranant e Laurcos, #xvesar Jal 3818 2203
= 2 ) G tol Bur #1575 Ay Adalto
+ W“ﬂ:m‘"_h Senvm Meden Léonz a3 Col. Lin Aguiian 3134-4800
v Zaa0con o
;\QL PolctidpulteTiopan s " MIRUNOusIeGs  ggeg ggg
+ CruzRojs A Ao Perinco Menuul Bieee Marm
s Teluau .
" Toluqut Padimrliondy aw.n::nwr_w:' Teuqula 3801-0079

U]
Linidad eslatdl de fomcivil 1% do tlarzo # 700 Cal |
e Y bt Regi  P0HITRR0OY NG agre 3060

vy Instituse Jaliclerse de Clencias Datalla de Zaceiecs #ZHIG T e |
o Lo, Farenaes. SoaIFD Fauolsse Tlaquepanue dal. 3030-8400
Saniiods Cratgla Falie Ruvacsbalraie. Mioec) dol |
CFE  commrosmisstmomns P Crprstien on

7

Nota: Este directorio de instituclones de emergencia de |a localidad deberd estar a la vista.

La solicitud de auxilio a los cuerpos de emergencia externos serd a través del Coordinado UIPC o Brigadistas |
multifuncionales. :
La informacién que se proporcionara a la operadora serd la siguiente: .

+ 4Quién llama? Nombre y cargo
» .Dénde es la emergencia? (Identificacién del lugar)

+ . Qué esta sucediendo? (Motivo de |a llamada): incendio, explosion, derrame liquido, sustancias involucradas, etc.
» ¢Cudl es la situacién actual? Personas implicadas vy heridos, acciones emprendidas, afectaciones al exterior, etc.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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6.3 Procedimiento general por seguir al escuchar la sefial de evacuacién

v' Pare toda actividad que esté realizando.

Evacue por la puerta de salida mas cercana siguiendo las rutas de evacuacion.
Camina con paso firme y rapido, iNO CORRA! iNO GRITE! iNO EMPUIJE!

No fumes ni corras mientras abandonas el edificio.

NO haga ruido innecesario.

Evita conversar y pararte en la ruta de salida.

Dirijase al punto de reunién asignado y repdrtese con su encargado o persona de
mayor jerarquia para su conteo.

No retorne al edificio solo hasta que se dé el aviso de hacerlo.

No se retire de la institucion a menos que se le autorice hacerlo.

No mueva vehiculos a menos que reciba la instruccién de hacerlo.

No bloquee los pasos de los vehiculos de emergencia.

LK KRS

L RS

No llame a administracion a menos que tenga una emergencia que reportar y usted
se encuentre a salvo.

No ayude a la B.R.E.M a menos que le sea requerido (NO se quieren héroes).

No use encendedores o genere chispas o flamas.

No hable con los observadores ni medios de comunicacién.

Permanece siempre en el punto de reunion hasta NO recibir otra instruccion.

Si estas fuera del edificio, NO entres por ninglin motivo a menos que siendo
miembro de |a brigada o teniendo una comisién semejante, debas ingresar con las
debidas precauciones y conocimiento del equipo de respuesta a emergencias.

N RN

6.3.1 Preparacién y respuesta ante emergencias que requieran evacuacién

A
A

ANTES

Identifica tu ruta de evacuacidn y salida de emergencia.

Identifica tu punto de reunion mas cercano.

Mantén orden y limpieza en tu drea de trabajo.

No bloquees las rutas de evacuacion ni las salidas de emergencia.

Si escuchas la alarma evacua tu drea de trabajo hacia el exterior del edificio y ponte a
resguardo y espera instrucciones de la brigada.

O 0 0O 0O O

o Sinoestds en tu ruta de evacuacion normal utiliza la salida de emergencia mas cercana.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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DURANTE
o Ponte a salvo.
o Mantén la calma.
o No guardes objetos personales.
o Apaga todos los equipos o maquinaria bajo su responsabilidad si la emergencia lo permite

0 0 0 0 0 0O 0 O

y su integridad no se ve en peligro.

Evacua el drea por la salida de emergencia previamente identificada.

Las puertas de emergencia abren hacia afuera.

NO CORRAS, NO GRITES, NO EMPUJES Y NO TE DETENGAS.

No hagas circular rumores.

Dirigete al punto de reunién que te corresponde.

Una vez fuera del edificio deberds de caminar hacia el punto de reunién mas cercano.

El responsable de evacuar de manera segura a un visitante es el empleado a quien visita.
Personal empleado con discapacidad deben ser acompafiados por su tutor.

Si durante la evacuacién un empleado sufre un desmayo o desvanecimiento, si no corre
peligro tu integridad ayude o en caso contrario solicita ayuda a la brigada.

Espera indicaciones del jefe inmediato para regresar al edificio o permanecer en el punto
de reunidén

Recibe indicaciones de la brigada para apoyar las diversas actividades posteriores al
evento

B.R.E.

Coordinador de la UIPC informa al responsable del inmueble sobre el incidente de
evacuacion,

Recibe informacién de la brigada e informa al responsable del inmueble el origen de la
decision de evacuacion general de la casa hogar.

Se coordinan las brigadas de primeros auxilios, combate contra incendios y busqueda y
rescate.

Anuncie la evacuacién de la zona que tiene asignada.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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o Durante la evacuacién realizara los siguientes cometidos:
€ Guiara a los nifios haciéndose que se den la mano para formar una cadena y a los
gque no sepan caminar los sujetara en brazos dirigiéndolos hacia las vias de
evacuacion.
@ Tranquilizard a los nifios durante la evacuacién, pero actuara con firmeza para
conseguir una evacuacion rapida y ordenada.
@ Ayudard en la evacuacidn de personas impedidas, disminuidas o heridas.
4 No permitira la recogida de objetos personales.
% No permitira el regreso a los locales evacuados a ninguna persona que pretenda
ir a buscar alglin objeto o a otra persona.
o Unavez finalizada la evacuacion de la zona comprobara que no se queda ninglin rezagado
en la misma especialmente servicios, dormitorios o similares.
o Compruebe que no quedan aparatos conectados ni puertas o ventanas abiertas (en caso
de incendio) o cerradas (en caso de bomba).
¢ Indique al coordinador de la UIPC de la evacuacion de su zona y dirfjase con los nifios al

punto de reunidn para detectar posibles ausencias.

PUNTO DE REUNION

o Dirigete a cualquiera de los tres puntos de reunidn junto con tus companeros, permite
ser contado por tu encargado o brigadistas y espera recibir instrucciones adicionales.

o Sihay clientes presentes, deben ser conducidos al punto de reunién por personal de piso.

o Cualquier persona que no esté en su drea de trabajo al momento de la evacuacién (bafos,
areas de descanso) debe dirigirse a la salida de emergencia mas cercana y unirse a su
grupo en el punto de reunién.

o Elencargado es el responsable de ver que su drea sea adecuadamente evacuada, asi como
realizar el conteo por nombre de su personal asegurandose de que todos han evacuado
el edificio y reportarlo 2 la brigada de emergencias.

o Los encargados son responsables de la conducta de sus grupos y de asegurarse que sigan
las instrucciones dadas.

o El coordinador de la UIPC junto con responsable del inmueble, con el respaldo técnico de
mantenimiento © algin especialista, Son los responsables de dar aviso al perscnal
evacuado cuando el edificio sea seguro para volver a ocuparlo.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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o Nota: durante las situaciones de emergencia solo el personal necesario de la B.R.E.M,
Coordinador de la UIPC y mantenimiento pueden permanecer en el edificio, realizando
sus tareas correspondientes siempre que esto NO represente un riesgo para su vida.

¢ Los miembros de la brigada se concentrardn en el lugar designado para recibir
instrucciones

o La persona encargada del inmueble al completar el reporte escrito lo entregara al
responsable del inmueble.

o Eldrea de acceso se debera suspender el ingreso y egreso de personas o vehiculos hasta
recibir instrucciones del coordinador de la UIPC.

o Durante la evacuacién de inmediato se pedird apoyo.

RETORNO AL EDIFICIO

o Solo se puede retornar hasta que lo autorice el responsable del inmueble con anuencia
del coordinador de la UIPC o B.R.E.M; o autoridades locales de ser asi, autorice el
ingreso toda vez que [a situacion de emergencia haya sido controlada.

© Retorne a la actividad que estaba realizando antes de evacuar o repdrtese a su supervisor
para recibir instrucciones.

NORMAS GENERALES DE EVACUACION

o

reunion. En todo caso para contribuir a una correcta evacuacion, es necesario
tener presente las siguientes indicaciones:
e Si existe algin empleado que tenga un impedimento fisico que dificulte la evacuacién

por sus propios medios, es necesario asignar, previamente a la emergencia, un empleado

que le ayude en dicha accion.

o 5i hubiera algtn herido al producirse el siniestro seria algin miembro de la brigada de

respuesta a emergencias, asignado por el coordinador de la UIPC, el responsable de sutraslado

a un lugar seguro.

g CASA HOGAR CABANAS 113
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e Cuando existan visitas serd |3 persona que los haya recibido la responsable de su

evacuacién, comunicando al coordinador de la UIPC de inmediato las posibles ausencias.

o Al tratarse de nifios de muy corta edad (entre 4 meses y 3 afos) se hara necesario que
los nifios que sepan caminar formen una cadena dandose la mano, encargandose de ello las
persona que estén con ellos los cuales los llevaran hasta el punto de reunién, del mismo
mado las personas al cargo de los nifios que no sepan caminar se encargaran de tomarlos en

brazos y evacuarlos hasta el punto de encuentro.

6.3.2 Preparacion y respuesta ante emergencias médicas o de primeros auxilios

MANEJO DE LA EMERGENCIA

| Solo miembros entrenados y certificados de la B.R.E.M deben efectuar el |
| rescate y procedimientos médicos durante una emergencia hasta que la |
} ayuda profesional entre en escena.

EMERGENCIA MEDICA O DE PRIMEROS AUXILIOS

Revisa el nimero de victimas y posibles causas.

En caso de peligro adicional ponte a salvo y si es posible pon a salvo a la victima.
Si hay un brigadista cerca notificale de la situacidn.

Determina la localizacion exacta del lugar del accidente.

Notificalo al coordinador de la UIPC.

O 0 00O

ACCIDENTE INDIVIDUAL GRAVE

o Detecta al accidentado y llama al teléfono de responsable del inmueble y proporciona los
datos que seran solicitados.

o ldentifica las lesionesy su nivel de gravedad; decide las maniobras de rescate y manejo
del lesionado.

o Efectdia las operaciones de los primeros auxilios basicos.

o Efectia las operaciones de rescate y transporte del lesionado.

o Traslada al lesionado al drea médica o de primeros auxilios para recibir atencion de
segundo nivel.

o Sies necesario trasladar al lesionado a un hospital se procederi de |a siguiente forma:

» Toma la decisién de trasladarlo.
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Llama a la ambulancia si esta, fuera necesaria.
Decide quien acompana al lesionado.
# Avisa a los familiares sobre su estado de salud y el lugar al cual va a ser trasladado.

.
”
Vg

NOTA: Si es seguro que el accidentado ha fallecido, no moverlo ni a los agentes fisicos
que pudieron haber causado su muerte.

o Encaso de fallecimiento avisa al ministerio publico de la cruz verde/roja, espera su llegada
y colabora en la investigacién. Salvo en casos de rescate de victimas con vida.

o Encaso de fallecimiento avisa a los familiares del afectado.

o Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo v relaciones
publicas con los diferentes medios de comunicacién, asi como con las autoridades.

ACCIDENTE POR CHOQUE ELECTRICO

o Detecta al accidentado y llama al teléfono del responsable del inmueble y proporciona
los datos que seran solicitados.

o Identifica las lesionesy su nivel de gravedad; decide las maniobras de rescate y manejo
del lesionado: apagar y des energizar el equipo —tablero eléctrico y la alimentacién
eléctrica de este, evitar el uso de agua alrededor del accidente; en caso de electricidad
“viva” evacuar al personal ubicado alrededor y des energizar el drea del accidente.

o Llamara la B.R.E.M para atender el accidente.

o Efectia las operaciones de los primeros auxilios basicos: abre las vias aéreas, lo mantiene
hidratado y lo cubre con mantas para mantener una temperatura normal promedio. En
caso de falta de pulso o respiracién se le aplicara R.C.P. —respiracién cardio pulmonar-
al lesionado.

o Efectda las operaciones de rescate con pértigas 0 madera y realiza el transporte del
lesionado en la camilla de emergencias donde es inmovilizado v “empaquetado” para su
traslado.

o Traslada al lesionado a un area segura: (lugar alejado de la zona) y solicita el apoyo
externo de servicios de emergencia a través del 511,

o Traslada al lesionado al drea médica o de primeros auxilios para recibir atencion de
segundo nivel en un hospital equipado.

o Sies necesario trasladar al lesionado a un hospital se procederd de la siguiente forma:

» Toma la decision de trasladarlo a la clinica y hospital mds cercana al lugar de
trabajo

# Llama a la ambulancia si esta, fuera necesaria a través del 211 o a través del
listado de Nimeros de emergencias.

> Proporciona a los servicios de emergencia los datos del lesionado como: nombre
completo, causa de sus lesiones descarga eléctrica o por una explosion de algin
dispositivo electrénico.

» NOTA: si las lesiones fueron producidas por quemaduras quimica aplicar los
primeros auxilios basicos y al momento de |a entrega a servicios médicos externos
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informarles que tipo de quimico provoco las lesiones ya sea por contacto o
inhalacion decide quien acompafia al lesionado.
» Avisa a los familiares sobre su estado de salud y el lugar al cual va a ser trasladado.

o NOTA: si es seguro que el accidentado ha fallecido, no moverlo ni a los agentes fisicos que
pudieron haber causado su muerte.

o En caso de fallecimiento avisa al Ministerio Publico, espera su llegada y colabora en la
investigacion.

o Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo y relaciones
publicas con los diferentes medios de comunicacién, asi como con las autoridades.

EMERGENCIA MEDICA O DE PRIMEROS AUXILIOS

o Detecta a los accidentados y avisa al teléfono del responsable del inmueble.

o ldentifica las lesiones y su nivel de gravedad, decide las maniobras de rescate y manejo
de los lesionados.

o Efectia las operaciones de los primeros auxilios basicos.

o Efectia las operaciones de rescate y transporte de los lesionados.

o Traslada a los lesionados a una zona cercana o donde puedan ser colocados y atendidos
sin riesgo.

o Sies necesario trasladar a un hospital a los lesionados se procedera de la siguiente
manera:

Toma la decision de traslado.
Llama a las ambulancias si estas fueran necesarias.
Determina quien acompaiia a los lesionados.

Avisa a sus familiares sobre el estado de salud y el lugar al cual van a ser
trasladados.

ARV

o NOTA: si alguno de los accidentados ha fallecido, no moverlo ni a los agentes
fisicos que pudieron haber causado su muerte.
o Avisa al Ministerio Pablico, espera su llegada y colabora en la
investigacion.
o Avisa a sus familiares sobre el fallecimiento.
o Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo y relaciones

publicas con los diferentes medios de comunicacién, asi como con las autoridades.
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' 6.3.3 PUESTO DE MANDO UNIFICADO O CENTRO DE OPERACIONES

(Centro de operaciones) ==
ubicaréa en la parte exterior donde
se desarrollaran las siguientes
acciones:

S T o

= - ol 4 - -
e Acude el coordinador de la Unidad interna de proteccion civil, para coordinar la ejecucién de las
operaciones para enfrentar la emergencia.

* Realizar la toma de decisiones que tenga bajo su responsabilidad el puesto de mando tanto de la
funcién de las brigadas como de las instancias operativas externas.

« Canalizar de manera 6ptima y oportuna de los recursos humanos y materiales necesarios para
atender la emergencia.

e Ordenar la ejecucion de las acciones establecidas de acuerdo con los riesgos intermos y extemos
identificados en el inmueble, deban ejecutarse como son, ordenar la evacuacién o el repliegue,
llevar el seguimiento hasta la terminacién de la emergencia.

Inmueble

Unidad Interna Oe Protecaon Chal
Bombercs ¥ Protection Chil

Segundad Publica

Servicios Municinales

UEPCYB

PUESTO DE

SOCORRO

Brigada primeros auxilios

Trabnjadores Primeros Auxilios
Cliwrites Lesionados

Contratistas Ambulancia

7. Procedimientos de actuacién ante emergencias especificos
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1. Precauciones generales

Los incendios se previenen al detectar y eliminar las condiciones que hacen que un incendio empiece. Las causas comunes
del incendio incluyen:

¥ Fumar, especialmente en dreas NO autorizadas.

Fallas de equipo eléctrico.

Fallas de equipo mecanico.

Uso NO autorizado de calentadores, incluyendo los de espacios pequefios.

Generacién de vapores combustibles,

Acumulacién de materiales que pueden incendiarse por una fuente externa o pueden arder debido a combustién
espontdnea.

Desperdicios de papel, plastico y cartén

LSRN

\

2. Procedimiento general de combate contra incendio — fuego

a. Sise encuentra un incendio marque al jefe de servicios y movilice a todos los empleados y albergados lejos del
area.

b. Sielincendio es pequefic y confinado deben hacerse los esfuerzos para apagarlo.

c. Siga estas instrucciones para tratar de apagar el incendio.

- s . i
Como utilizar un Extintor
\ 4 PASOS BASICOS o
~ ~

! /‘-‘ Z

1 Descolgar 2 Sacar el seguro

Sujeta la manguera, oprime la palanca y
dirige la descarga a la base de la llama.

Mover la boguilia
en forma de abanico

7
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Clases de Incendios:

a.- Clase A: Combustibles corrientes tales como madera, papel, tela, goma o ciertos tipos de plsticos.

b.- Clase B: Gases y liquidos inflamables o combustibles tales como gasolina, kerosén, pintura, disolventes de pintura o propano.
.- Clase C: Equipos eléctricos energizados tales como artefactos eléctricos, interruptores o herramientas eléctricas.

d.- Ciertos metales combustibles tales como el magnesio, titanio, el potasio o el sodio.

e.- Clase K: Incendios derivados de la utilizacion de aceites y grasas en aparatos de cocina.

PERSONA QUE DETECTA EL FUEGQ: Si estd capacitado utiliza el extintor, si no puedes controlarlo, ponte a salvo y
reportelo al jefe de planta.

e Delainformacién completa y precisa que le sera solicitada.
e Accionar el sistema de alertamiento para activar la brigada de emergencias.
® Si el equipe de combate de incendios no necesita que lo dirijan hacia la escena del incendio el
miembro de la B.R.E puede tratar de efectuar otras acciones adecuadas tales como:
1. Alertar y asistir en la evacuacion de otros edificios que esténen peligro.
2. Operar el equipo de extincién de incendios para disminuir el desarrollo del incendic o fuege
si esto puede hacerse de manera segura.
3. Cerrar puertas y ventanas para reducir las corrientes de aire.
Controlar el trafico de vehiculos.

Los miembros de la B.R.E estdn para actuar como un dispositivo de alerta temprana y para ayudar a pasar el esfuerzo del
combate del incendio a las manos de los bomberos profesionales tan rdpido como sea posible.

Puntos para recordar acerca de los incendios:
*  Sise detecta unincendio llamar al responsable del instituto o activar sistema de alertamiento.
e Siescucha la alarma sonora de los detectores, verifique la emergencia.
=  Familiarizarse con el equipo y procedimientos relativos al fuego.
=  Mantenerse en alerta constante para detectar los riesgos de incendio y los incendios en progreso.
=  Usar los extintores solo si se cuenta con la capacitacién de cémo hacerlo,

3. Procedimientos especificos de combate de incendio
3.1 conato de incendio en drea critica (evacuacion total)

Las dreas criticas

Almacén, Tanque de gas, Comedor, Bodega de quimicos, Los edificios: verde, azul,

1 +ifleads o " 3
identificadas son: morado, naranja, amarillo y rosa.

Avisar a seguridad o accionar el sistema de alertamiento mas cercano.

Utilizar el extintor mas cercano y si el fuego no amenaza su seguridad controlar el conato.

Brinda la informacién requerida a la B.R.E sigue sus instrucciones y permanece en la zona segura.

Si el conato no ha sido controlado efectian las operaciones de extincién de acuerdo con su tipo.

Si con los recursos internos no es posible controlar el fuego decide la evacuacién y solicita ayuda externa
a las dependencias de emergencia.

o Elcoordinador de |a UIPC ordena solicitar la ayuda externa,

o 0 0 © ¢
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o Al llegar la ayuda externa de: bomberos, proteccién civil, cruz roja o verde o alguna dependencia de
gobierno los recursos internos se subordinan y actlian como apoyo.

La B.R.E recibe ayuda externa, los dirige al lugar afectado y da la informacién requerida sobre el incidente.
El coordinador de la UIPC da por terminada la emergencia e investiga las causas del accidente y la
elaboracidn del informe.

o ©

o Responsable del inmueble realiza las funciones del voceo y relaciones piblicas con los diferentes medios
de comunicacién, asi como con las autoridades.
o Una vezdeclarada la evacuacién del edificio se seguird por las rutas y salidas mas cercanas.

1.2 Incendio generalizado con o sin explosidn

Activar sistema de alertamiento y avisar al responsable del instituto.

Utilizar el extintor mds cercano, controlar el incendio si el fuego no amenaza su seguridad.
Brindar la informacién requerida y seguir sus instrucciones de la B.R.E y mantenerse a salvo.
Seguir el plan y la ruta de evacuacién mas cercana de su lugar de trabajo.

Efectuar las cperaciones de extincién del fuego de acuerdo con su tipo.

Si con los recursos internos no es posible controlar el fuego solicitar ayuda externa a las dependencias de
gobierno.

o 0 0 o o 0

Si es necesario evacuar las dreas B.R.E envia |a sefial de evacuacién,

© Una vez decretada la evacuacién en las dreas de alerta, se seguira el plan para desalojar las dreas por las
rutas y salidas mas cercanas.

o Coordinador de la UIPC y/o B.R.E solicita la ayuda externa.
Al llegar la ayuda externa de bomberos, proteccidn civil, cruz roja o verde o alguna dependencia de gobierno
los recursos internos se subordinan y actdan como apoyo.

o La B.M.R.E. recibe ayuda externa, los dirige al lugar afectado y da la informacién requerida sobre el
incidente.

o Coordinador de la UIPC da por terminada la emergencia e investiga las causas del accidente y la elaboracién
del informe

El coordinador de la UIPC realiza las funciones del voceo y relaciones publicas con los diferentes medios de comunicacién,
asi como con las autoridades.

Actuacién en caso de incendio por brigada

ANTES

DURANTE

DESPUES

¥ Verificar que los extintores se
encuentren vigentesy cargados.

¥ Verificar que los detectores de humo
funcionen correctamente.

¥ Conocer los riesgos de Incendio que
se presentan en el inmueble.

v Programarsimulacros de combate de
incendio.

* Conservar la calma y evaluar la magnitud del fuego.

® Interrumpir el suministro eléctrico.

= Utillzar el extintor mas cercana y controlar el fuego
slguiendo las siguientes instrucciones bisicas:

Retire el seguro.

Sujete la manguera firmemente.

Oprima la manija superior.

Dirija la carga a la base de fuego.

En caso de quedar atrapado en el fuego utilice
el extintor para despejar su via de escape.

¥ Evaluar las condiciones del inmueble,
para el regreso a la normalidad.

¥ Repaner los recursos utlizados para el
control del incendio (extintores).

¥ Evaluar las acciones llevadas a cabo
para realizar posibles cambios.
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ANTES DURANTE DESPUES
¥ Verificar que se cuente con |a sefalizacién de | = Conservarlacalma ¥ Realizar un conteo general de los
ruta de evacuacion.  [Efectuar un procesa de evacuacion con evacuados.
¥ Verificar que pasillos de transito estén libres que orden NO CORRER, NO GRITARI!l {NO | ¥ Elencargado tomara lista de su personal.
estén bloqueando el paso. EMPUJAR! ¥ En caso de que no estén completos se
¥' Verificar que las rutas de evacuacidn no se | e proceder  con el procedimiento activara la busqueda de los faltantes
encuentren bloqueadas u obstruidas. evacuacion trasladado de los empleados siendo la brigada de blsqueda y rescate
¥ Conocer los puntas de concentracidn intermos y yvisitantes a los puntos de reunién, quien lo llevara a cabo.
externos, s Verificar el estado de las vias de | ¥ Evaluar las acciones llevadas a cabo para
¥ Llevar a cabo simulacros de evacuacién con la evacuacién para garantizar la seguridad realizar posibles cambios.
finalidad que el personal tenga conocimiento de de ocupantes y brigadistas.
las actividades tendrdn que llevar a cabo al
momento de presentarse una contingencia.
BRIG DE PRIMEROS AUXILIOS
ANTES DURANTE DESPUES
v Verificar que los botiquines se encuentrencon | » Conservar la calma. ¥ En casa de gue se tenga que trasladar a una
los recursos necesarios y en buen estado. = Tomardelazona mis cercana el botiquin victima tener los datos de:
¥ Conocer el tipo de sangre y alergias del y dirigirse al punto de reunién. Ambulancia
personal y mantenerlo actualizado. e Brindar los primeros auxiies a las - Hospital a donde sea trasladado
¥ Contar con los conocimicntos para poder victimas en caso de ser necesario. - Persona que acompafio a la victima
atorgar los primeros auxilios. e Jamids  se deberd  suministrar | ¥ Reemplazar el material utilizado y colocar el
medicamentos, botiquin utilizado en su lugar.
¥ Llamar a los familiares.
ANTES DURANTE DESPUES
¥ Contar con un oplano de las | ¢ Conservarlacalma ¥ Entregar a la victima a la brigada de primeros
instalaciones y conocer el inmueble. | «  Encasode requerirse la busqueda, se formard un auxtlios para que sea valorado.
¥ Verificar las condiciones equipo para llevarla a cabo, jamas se hard solo.  |¥  Llevar a cabo una blsqueda secundaria para
estructurales del inmueble. = Efectuar una blsqueda primaria  siempre determinar si es posible regresar a las
¥ Contarcon EPP parallevara cabo las teniendo como referencia los muros. Instalaciones.
actividades de bldsqueda y rescate. | o Marcar las puertas al momenta de ingresar {Ijy |¥  Evaluar las acciones llevadas a cabo para
salir {X), cerrando las dreas ya revisadas sin realizar posibles cambios.
poner seguro.
* Unavez localizada la victima proceder al rescate
de esta.
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ACTUACION EN CASO DE
SISMOQOS

Objetivo

Proteger y salvaguardar la integridad fisica de los empleados, albergades y proveedores que se encuentren en
las instalaciones al momento de un sismo, que conozca las acciones e identifique las actividades de los
brigadistas, asi como las medidas de seguridad.
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Alcance
Aplica a todo el centro de trabajo.

Definiciones

1.- Brigada de Emergencia: Grupo de Personas que se unen de forma voluntaria las cuales son capacitadas y seleccionadas para responder
con acierto, honestidad y respeto a cualquier emergencia o sinlestro dentro de las instalaciones.

2.- Emergencia: Es el estado critico de cualquier situacién y, de tiempo minimo de alerta para evacuar el lugar o zona donde exista peligro
de pérdidas materiales y humanas.

3.- Siniestro o Desastre: Es un suceso por |o general fuera de control y desesperante que causa dafos y pérdidas pequefias y grandes,
fisicas y materiales, no predice fechas, ni lugar de acontecimientos, ni respeta posicién o jerarquias, simple y sencillamente sucede.

4.- sismor Serie de vibraciones de la superficie terrestre generadas por un movimiento brusco y repentino de las capas internas {corteza
y manto).

5.-Zona de menor riesgo: Son los lugares estructuralmente més sélidos como las trabes o las esquinas que estén reforzadas con columnas;
muros de carga, en [a calle son aquellos lugares que no tengan edificios cercanas con ventanales y que estén alejados de los cables que
conducen energia eléctrica a fin de garantizar su proteccién.

5.- Prevenci6n de Exposicién: Los pasos mencionados en este procedimiento serdn implementados para prevenir la exposicién del

Personal, asi como personal que visite la casa hogar, o 2 un ambiente peligroso como resultado de alguna contingencia relacionada con
las instalaciones o sus alrededores.

Actuacion de cada brigada y personal en general

+ririrdmA o e 7
Actividades ant

e  Procurar mantener ordenado tu sitio de trabajo y/o dormitorio, para que en caso de tener que evacuar no se encuentre
obstruida la salida.

e Mantenerse informado de las actividades realizadas por parte de |a unidad interna de proteccién civil.

= Participar activamente en los ejercicios de simulacros de incendio con evacuacién.

*  Conversar con los miembros del inmueble sobre sismos y ubicar rutas de evacuacién, zonas de seguridad y a los responsables
de apoyar a los grupos vulnerables.

»  Informarse sobre cuiles son las dreas de seguridad en caso de incendio, en tu drea de trabajo y/o edificio.

e Mantener en buen estado las instalaciones eléctricas que corresponden a tu lugar de trabajo, informado cualquier anomalia al
personal de Mantenimiento.

e Identificar la ruta de evacuacidn, asi como de las salidas de emergencia.

* Informar al personal de la unidad interna de proteccidn civil, sobre algin acto o anomalia que pudiera desencadenar en una
situacion de riesgo.

igada de evacuacién y repliegue

* Realizar una inspeccién periddica de las instalaciones {como pasillos, puertas de emergencia, sistema de alarma y
sefialamientos).

=  Realizar reuniones de trabajo a fin de actualizar a todos los brigadistas sobre los métodosy sistemas de repliegue y evacuacién.
e  Disefiar posibles rutas de evacuacién alternas en caso de que existan derrumbes o blogueos parciales en el inmueble.
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Estan capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

C. Brigada de orimeros auxilios

*  Realizar una inspeccién, inventario y mantenimiento de botiquines y elementos de identificacién de la brigada, reportando a

recursos humanos, cualquier anomalia o inexistencia que se presente,

Realizar reuniones periddicas a fin de mantener la comunicacién entre brigadistas.

Identificar a personas que puedan llegar a ser, en caso de emergencia, posibles fuentes de crisis emocional o de panico, conocer

las caracteristicas fisicas generales del personal que labora en la casa hogar, padecimientos a considerar {diabetes, hipertensién,

etc.) y alergias.

*  Realizar pricticas periddicas sobre Primeros Auxilios.

Conocer la ubicacién de los botiquines fijos (dreas administrativas y operativas) y los méviles {mochila de trauma en servicios

médicos).

e  Contar con capacitacion sobre primeros auxilios, el cual incluye quemaduras de acuerdo con los materiales que manejamos.

»=  Conocer su manual de primeros auxilios para atencién de emergencias.

e Utllizar el sistema de identificacién que les proporciono la casa hogar para que el personal, proveedores y visitantes los
identifique claramente como brigadista.

=  Estarcapacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo scliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

=  Conocer las caracteristicas fisicas generales del personal que labora en la casa hogar, padecimientos a considerar {diabetes,
hipertensién, etc.) y alergias.

Desarrollar 1a cualidad de la observacion en los integrantes de la brigada siendo lo mas exactos posibles.

Adquirir agilidad fisica y rapidez de movimientos.

Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones diflciles, asesorados siempre por personal técnico capacitado.

Recibir adiestramiento y prictica para saber cémo realizar el traslado de heridos y lesionados con el minimo de peligro para su

integridad fisica.

Mantener con carga y en funcionamiento los equipos de radiocomunicacién que proporcione la casa hogar.

e  Contar y mantener su equipo de proteccién en buen estado y disponible para su use (botas, guantes, lentes/Gogles y ropa de
proteccidn).

*  Utilizar el sistema de identificacion que les properciono en la casa hogar para que ¢l personal, albergados, proveedores y
visitantes los identifique claramente como brigadista.

e  Estar capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

E.Erigada gvencion, conlroly con

e Supervisar el correcto funcionamiento de los equipos de control y combate de incendios (alarma de incendio, extintores,
equipos y herramientas, detectores de humos, etc.).

e  Conocer el tipo de construccién del inmueble en el que se encuentran y los planos de este, ademas de las caracteristicas
estructurales, escaleras, volades, patios, cubos de luz, localizacién de columnas trabes, muros de carga y otros elementos que
constituyan la estructura.

e  Realizar reuniones periédicas a fin de mantener la comunicacion entre brigadistas

Reportar y/o intervenir ante cualquier situacién que pueda generar riesgo de incendio, (instalaciones eléctricas, condiciones

inseguras o actos inseguros).

Conocer la ubicacién exacta y cantidad de recursos para control y combate de incendios. (ver plano equipos de emergencia).

Contar con capacitacion y practicas sobre técnicas de prevencion, control y combate de incendios.

*  Utllizar el sistema de identificacién que les proporciono |a casa hogar para que el personal, albergados, proveedores y visitantes
los identifique claramente como brigadista.

e  Estar capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

= Conocer el sistema eléctrico de la casa hogar en forma general.

*  Utilizar el sistema de identificaciéon que les proporciono en la casa hogar para que el personal, albergados, proveedores y
visitantes los identifique claramente como brigadista.
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*  Encaso de encontrarte lejos de una salida, ublcate a un lado de una mesa resistente, que no sea de vidrio, cibrete con ambas
manos la cabeza y coldcalas junte a las rodillas (posicién fetal). En su caso, dirigete a alguna esquina, columna o bajo del marco
de una puerta NO EVACUAR MIENTRAS ESTE TEMBLANDO, dirigirse las zonas de menor riesgo de su drea de trabajo y/o
dormitorio o colocarse debajo de su escritorio, silla o mesa.

° Conserve la calma; NO GRITE, NO CORRA, NO EMPUJE, puede provocar un panico generalizado. A veces este tipo de situaciones

causan mds muertes que el mismo sismo.

Sies necesario evacuar coopere y siga las Instrucciones del personal de la unidad interna de proteccion civil.

No pierda el tiempe buscando objetos personales.

En caso de que un derrumbe obstruya las salidas, no se desespere y coldquese en el sitio mds seguro, y espere a ser rescatado.

Recuerde que el panico puede causar mds dafio que el mismo sismo.

En caso de colapso de las escaleras o estructuras, siga las instrucciones del personal de la Brigada de Evacuacién.

Dirigirse a la Zona de Conteo y mantenerse en el lugar hasta que los Brigadistas indiquen lo contrario.

*  Cooperar con los Brigadistas al momento de levantar lista de presentes e informar la ausencia de alglin compafiero.

evacuacion y rep

*  Colocarse sus identificadores de Brigada.

. Realizaran bajo la supervisién del Coordinador de la UIPC, todas las acciones tendientes a evacuar al personal a la zona de
seguridad o conteo.

= Activar la voz de alarma y verificar que la poblacion realice su AUTOPROTECCION y repliegue en las areas de seguridad al
momento del SISMO.

e Verificar que el personal sea evacuado con la posicién de seguridad (manos protegiendo la cabeza), especialmente si existen
desprendimientos de plafén o material de construccién.

e Replegar al personal en las zonas de menor riesgo.

= Iniciar la evacuacién del Inmueble, al momento de escuchar la alarma de evacuacién, verificado la regla de NO CORRER, NO
GRITAR, NO EMPUJAR.

e Actuaran de acuerdo con los procedimientos {identificar, evaluar e informar de la situacién a sus superiores).

e  Evacuar al personal de planta saliendo hacia su derecha.

e Conducir al personal a la zona de conteo y acomodarlo por dreas de trabajo.

e Llevar a cabo el conteo del personal utilizando |as listas de asistencia.

=  Deberd mantener el orden y la calma del personal al momento de evacuar las dreas y durante la estadla en las zonas de
seguridad.

*  Mantener comunicacion activa con el otro punto de reunién y lo antes posible determinar que no falta nadie.

=  Encasode conocimiento que hace falta alguien proceder a informar de inmediato al coordinador UIPC, la brigada de busqueda
y rescate, para que procedan a la localizacidn de la persona(s) faltante(s) en cuanto autorice ¢l ingreso seguro por parte del
coordinador de la UIPC.

e  Establecerun perimetre de seguridad de acuerdo con la magnitud, basado en este criterio: BAJA-25 mits, ALTA-
100 mts.

e  Apoyaratodos los grupos de brigadas si asf se lo solicitan, de igual forma en caso de que las actividades que realiza le sobrepasan
solicitar a poyo a otros brigadistas o apoyarse con jefes de drea o trabajadores en general.

e  Sialguna persona requiere atencién médica, deberd transferirla al drea establecida para la atencién médica.

=  Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es
la base para la entrega del mando a la autoridad.

e Auxiliar al lider de evacuacién al momento de iniclar la emergencia.
e  Montar la zona de atencién de lesionados respetando el perimetro de seguridad que establezca la brigada de evacuacion y
repliegue.
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Brigada de busgueda y rescate

Determinaran la magnitud del desastre para saber el equipo y material que se necesita.

Observar en todo momento los peligros inmediatos que pudieran desencadenar una situacién de riesgo {Incendio, derrumbe,
explosién, etc.).

Atender los lesionados y aplicar los primeros auxilios en zona de atencién médica.

Si las condiciones lo permiten solicitar y la zona interlor es segura atender a los lesionados y aplicar los primeros auxilios en
sitio, en conjunto con las maniobras de la brigada de blisqueda y rescate.

Realizar un TRIAGE y evaluar a posibles personas que necesiten traslado @ atencién hospitalaria, para activar la ayuda externa,
{Servicios Médicos).

Se coordinaran con los servicios profesionales externos, haciéndole saber la situacion que prevalece.

Elaboraran lista de lesionados, estado de salud y traslado, asi como de victimas que fueron extrafdas del edificio.

Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es
la base para la entrega del mando a la autoridad.

Si lo autoriza el coordinador o suplente de UIPC y las condiciones son seguras ingresar al inmueble a realizar las siguientes
actividades:

¥ Colocarse sus identificadores de Brigada.

¥ Realizar de inmediato la bisqueda y rescate de lesionados.

¥ Informaral cuerpo de rescatistas donde se encuentran victimas.

¥ Los rescatistas deberdn sacar a los heridos, ponerles una tarjeta de identificacién, si se desconoce el nombre, por lo
menos escribir el lugar en que se encontrd y las condiciones fisicas que presenta (TRIAGE).

¥ Conducir a los heridos de la mejor manera a la zona de primeros auxilios para que sean atendidos.

¥" Clausurar las reas que han sido desalojadas Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener
informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es la base para la entrega del mando a la autoridad.

E. Brigada de prevencidn, controly combate de incendios

e & 8 @ L]

Verificar Que se cumpla con la regla de NO CORRER, NO GRITAR, NO EMPUJAR.

De ser necesario, y mediante las érdenes de la Brigada de bisqueda y rescate ingresar al edificio para Buscar, liberar y extraer
a3 la zona de Primeros Auxilios 2 posibles victimas atrapadas o lesionadas.

Realizar equipos de trabajo, minimo cuatro Brigadistas por ingreso al Edificio y con el apoyo de Brigadistas de Primeros Auxilios.
Cada Equipo de respuesta se reunird en el punto previamente establecido.

Verificar |a seguridad de todos los Brigadistas en todo momento.

Desconectar el sistema de energfa eléctrica,

Mantendrdn comunicacién constante con la Brigada de Evacuacién a fin de conocer posibles personas atrapadas o lesionadas,
para activar al equipo correspondiente.

Elaborardn lista de lesionados, estado de salud y traslado, asi como de victimas que fueron extraidas de los edificios.

En caso de conato de incendio podrd utilizar los equipos portatiles para extinguir el conato, si es un incendio declarado activara
a la Brigada de Comunicacién para solicitar ayuda externa profesional.

Determinaran la magnitud del desastre para saber el equipo y material que se necesita.

En cuanto lleguen los servicios profesionales externos se coordinardn, haciéndole saber la situacién que prevalece.
IMPORTANTE: Observar en todo momento los peligros inmedlatos que pudieran desencadenar una situacién de riesge (Incendio

mavyor, derrumbe, explosién, etc.).

Si sabe de algun lesionado o atrapado por el sismo, avise a los integrantes de la unidad interna de proteccién civil.
Permanezca en la zona de seguridad externa hasta que el coordinador de la unidad interna lo determine.
Si se determina interrumpir las actividades y asi se lo indican retirese de las instalaciones.
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*  Deno poder retornar a las instalaciones, coordinar el desalojo total del inmueble, verificando que todo ¢l personal desaloje el
perimetro del inmueble,

*  Encaso de que el coordinador de la UIPC indique el retorno de actividades, coordina que las personas retornen de forma
ordenada y tranquila.

*  Realiza un segundo conteo y verificacién de que todas las personas estén en sus dreas excepto los lesionados.

¢ Prepara un informe final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

=  Siutilizo equipos los aconciciona y vuelve a colocar en su lugar para gue estén disponibles de nuevo ante otra emergencia.

e Elaboraran un informe final con los nombres de las personas lesionadas, tipo de lesién, lugar a donde fue trasladado, numero
de ambulancia que lo traslado, lugar donde se encontraba la persona rescatada, etc.

*  Elaborar un informe de actividades de la Brigada desarrolladas durante la presentacién del desastre, asl como de equipo de
seguridad y material utilizado.

*  Mantener el control de los lesionados en el Area de Primeros Auxilios, en colaboracién con los profesionales de la atencién
médica.

e Colaboraren la recoleccién y recuento del equipo utilizado.

®  Apovyar en las labores de la vuelta a la normalidad.

*  Mantenerse en la zona de Primeros Auxilios, hasta que indique lo contrario el coordinador de la UIPC, a fin de permanecer en
alerta, ante |a posibilidad de que se presente alguna emergencia durante la vuelta a la normalidad.,

*  Realizar un recorrido a la zona siniestrada para apoyo, durante la validacién de retorno de actividades, que realiza el coordinador
de la UIPC.

®  Sisedeclara fin de la emergencia apoya a otras brigadas en el retorno a la normalidad.

*  Preparauninforme final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

= Siutilizo equipos los acondiciona y vuelve a colocar en su lugar para que estén disponibles de nuevo ante otra emergencia.

*  Realizar una inspeccién final de bisqueda a fin de verificar que no existen méas personas atrapadas dentro del inmueble,

* Instalar nuevamente el sistema eléctrico, cuidando en tode momento gque no existan riesgos inmediatos que pudieran
desencadenar en un nuevo incendio.

. Elaboraran un informe final con los nombres de las personas rescatadas, lesionadas, tipe de lesidn, lugar a donde fue
trasladado, numero de ambulancia que lo traslado, lugar donde sc encontraba la persana rescatada, etc.

¢  Elaborar un informe de actividades de la Brigada desarrolladas durante la presentacién del desastre, asi como de equipo de
seguridad y material utilizado.

e Apoyar en lavuelta a la normalidad.

e Mantener el control de su equipo de seguridad y de trabajo y colaborar en la recoleccién y recuento del equipo utilizado.

. Permanecer en su punto de reunién, hasta que el coordinador de la UIPC indique lo contrario, esto para estar preparados, en
caso de producirse alguna emergencia al momento de reingresar al edificio.

®  Prepara un informe final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

*  Enviar a recarga y reacondicionamiento todos los equipos utilizados.
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PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO DE
INUNDACION Y/O LLUVIAS

TORRENCIALES

OBJETIVO Y DEFINICIONES

El agua es uno de los recursos naturales mas valiosos de cualquier pais debido a los beneficios sociales v
econodmicos que se derivan de su consciente explotacidn; sin embargo, junto con las ventajas existen también

situaciones extremas tales como las inundaciones y las sequias.

Dado que las inundaciones representan el fenémeno natural que méas comunmente se presenta en el territorio
nacional, es de particular importancia estar preparados para enfrentarlas y responder adecuadamente.
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Actuacion de cada brigada y personal en general
ANTES DURANTE DESPUES
Conocer los atlas de riesgo de la zona para versi | iConservar la calma! ¥ Evaluar las condicicnes de

cs afectable por el fenémeno.

Verificar que los detectores de humo funcicnen

* Interrumpir el suministro eléctrico

para ewvitar que Ssuja un corto

inmueble para el regreso a la
normalidad.

correctamente, circuito. v Evaluar las acciones llevadas a
Conocer los riesgos de incendio que se presentan cabo para rcalizar posibles
en el inmueble. cambios.
Supervisar las instalaciones eléctricas y de gas LP.
Programar simulacros de combate de incendios.
ANTES DURANTE DESPUES
Verificar que se cuente con la sefalizacion | « |jConservar la calmal! ~ Realizar un conteo general de los
de ruta de evacuacion. = jiEfectuar un proceso de evacuacion evacuados
Verificar que las rutas de evacuacién no se con orden NO CORRER, NO | ¥ En casode que no estén completos
encuentren blequeadas u obstruidas. GRITAR! se activard la blsqueda de los
Programar y llevar a cabo simulacros de | « Si es necesaric evacuar serd faltantes siendo la brigada de
evacuacién por lo menos cada seis meses. necesario guiar a todos las personas blsqueda y rescate quien lo llevara a
involucrades a una zona mas alta; lo cabo.
cual no se vea afectada por la | ¥ Evaluarlas acciones llevadas a cabo
inundacién. para realizar posibles cambios.
ANTES DURANTE DESPUES
Verificar que los botiquines se encuentren | « |;Conservar la calma!! ¥ En caso de que se lenga que

con los recursos necesarios y en buen
estado,
Conocer el tipo de sangre y alergias del

Tomar un botiquin (oficinas) y
dirigirse al punto de reunion
Brindar los primeros auxilios a las

trasladar a una victima tener los
datos de:

personal y mantenerlo actualizado, victimas en caso de ser necesario - Ambulancia
Contar con los conocimientos para poder | . Jsmas se deberd suministrar - Hospital
otorgar los primeros auxilios. medicamentos - Persona que acompafio a la
victima
¥ Reemplazar el material utilizado y
colocar en su lugar.
OC UND RENCIALE
ANTES DURANTE DESPUES
Contar con un plano de las | « jiConservarla calma! v Entregar la victima a la brigada

instalaciones y conocer el inmueble,
Verificar las condiciones estructurales
del inmueble, asi come el sistema de
drenaje.

Contar con EPP para llevar a cabo las
actividades de blsqueda y rescate,

En caso de requerirse la buisqueda, se
formard un equipo para lievaria a cabo, jamas
se hara solo.

Efectuar una busqueda primaria siempre
teniendo come referencia los muros.

Marcar las puertas al momento de ingresar (1)
y al salir (X), cerrando las areas ya revisadas
sin poner seguro.

Una vez localizada la victima proceder al
rescate de esta.

paramédica para
valorado.

Llevar a cabo una bilsqueda
secundaria para determinar si es
posible regresar a las
instalaciones.

Evaluar las acciones llevadas a
cabo para realizar posibles
camblos.

que sea
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PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO DE D

ERRAME
SUSTANCIAS QUIMICAS

OBJETIVO Y DEFINICIONES

En el evento que ocurra un derrame de una sustancla quimica peligrosa, en primera Instancla serd la persana (o personas) que causd el derrame el responsable de atender
apropladamente y en forma expedita la impieza de este. Serd también su responsabilidad ¢l tener disponible equipo aproplade para atender el derrame, al Igual que el equipo
de prateccidn personal que requiera el tipo de derrame. La persona que atenderi el derame serd responsable de utilizar los equipos y materiales apropiados, al igual que el
cquipa de proteccion persoral necesario. Ademis, serd también su responsabllidad canacer la ublcacién de las hojas de Informacion de seguridad de los materiales (MSDS,
“Materlal Safety Data Sheet”) de las sustancias quimicas presentes en su lugar de trabajo.

continuaclén se presentan las Instrucclones generales para ser seguldas en caso de derrame de alguna sustancla quimica:
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La mejor prevencién es la proteccion....

Antes

*  Conocer las acciones minimas a llevar acabo en caso de que se presenten un derrame de sustancia quimica peligrosa en el instituto.

Contar con equipo suficiente para atender derrames de acuerdo con las sustancias quimicas manejadas y conocer su ublcacion,

. Revisar constantemente cilindros, tangues y recipientes que se utilicen para contener, transportar sustancias quimicas peligrosas de
forma automitica o manual en busca de fugas o dafios visibles,

=  Contar con binoculares y una guia de respuesta a emergencias quimicas (guia SETIQ).

Durante
En caso de derrame y/o fuga de gas en el instituto:

Alertar inmediatamente sobre el derrame a los compafieros y personas presentes en la zona afectada o que se pueda afectar por el derrame.

*  Activar el sistema de alertamiento, en caso de detectar algun derrame de sustancias quimicas.

Cuanda reporte la emergencia indique la naturaleza y severidad, por ejemplo: tipo de derrame, drea afectada, si existen lesionados, ete.

. Las brigadas se colocan su EPP y verifican la emergencia.

*  Elcoordinador de la UIPC de acuerdo con [a informacién que le praporclone sus brigadistas toma la decisién del tipo de intervencidn que hardn,

*  Deberan de identificar el tipo de sustancia y su peligrosidad, la direccion del viento apoydndose en las hajas de datos de seguridad o de la gula
setiq.

= Determinar si el tipo de derrame es PEQUENO O GRANDE, generalmente un derrame peguefio es uno que involucra a un solo contenedor de

tamafio pequeda, por ejemplo: (un tambor de 200 lts, un cilindro de gas portdtil, o una pequefia fuga de un contenedor de volumen mayor).

Un derrame grande es uno gue involucra un volumen mayor de una hendidura en un gran contenedor o derrames en muches contenedores
pequefios.

. Establecer, la distancia de aislamiento inicial. Dirija a todas las personas en una direccién transversal al viento, fuera del derrame hasta la
distancia determinada.

Distancia
aislamiento

/_X inicial
[ =

| @

7
‘_\, Zona
aislamiento

inicial

*  Determinar la distancia de evacuacién sefalada en la tabla. Para fines practicos, la zona de evacuacién es un cuadrado, cuyo
ancho corresponde a la distancia a favor del viento sefialado en la tabla.
Zona de
accion de

proteccidn
(evacuacion) ~

Zona de
aislamiento
inicial
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quimicas 9 !
' | Derrames pequerios Derrames grandes
‘ Primerd Despuii Primern
ncia ASLAR en evocuar 8 ks AISLAR en Desputs evtuar a L
Nombre de la susta Todas L POrsonas en Todas Lis personas on dinccciin o
afavor tavor del viento (m)
| (m) del viento (m) {m) |
| Acido wulfirica 25 | 400 S0 | 800
| Acidosorhidrico o (acido muriatico) 18% 3300 366 | 6500
Gases licuados o comprimidos, | F S
L Akl ws | 800 ass | £100
| Liqunidas inHamables peligrosos 458 | B100 L58 | H102
Hidi Openo y mondxido de catbona, . a
| b | a6 ‘ 700 w | 1300

*  Controlar el derrame los equipos de emergencias actian sobre la situacién tratando de controlar el derrame lo mas rapido
posible, siempre de manera segura, de acuerdo con la magnitud se podrd trabajar en conjunto con los cuerpos de emergencia,

los cuales al llegar tomaran el control de las acciones, quedando en el lugar para apoyarlos en todo lo que se requiera.

En caso de derrame y/o fuga de gases sea en el exterior:

*  Alertar inmediatamente sobre el derrame a las autoridades.
*  Después alertar sobre el derrame a los compafieros y personas presentes en el instituto, deberdn estar alerta a cualguier

indicacion de la unidad interna de proteccién civil o la autoridad.
*  Noseacerque a la zona de riesgo a menos gue soliciten su apoyo y usted haya sido entrenado para manejar ese tipo de peligros.
e Evacue inmediatamente si se lo piden, conserve la calma, no corra, no grite, no empuje.
*  Antes de salir de las instalaciones verifique la direccién del viento y dirfjase a la zona segura de acuerdo con los perimetros de

seguridad establecidos.

*  Activar el sistema de alertamiento, en caso de detectar algin derrame de sustancias quimicas.
*  Cuando reporte la emergencia indique la naturaleza y severidad, por ejemplo: tipo de derrame, drea afectada, si existen

lesionados, etc.

Después

*  Pasado el peligro manténgase informado y siga las indicaciones tanto de la unidad interna de proteccién civil como de la

autoridad.

e Limplar las dreas sinicstradas, los integrantes de la UIPC son los responsables de la limpieza de los residuos generados por el

derrame.

*  Manténgase alejado de |a zona del derrame, en especial si existen personas lesionadas.

=  Noregrese alazona hasta que se haya verificado que no existe peligro y 1a zona esté en condiciones adecuadas para regresar.
= Apovye en todas las actividades que se le requiera.

R

20

GUIA DE REAPUESTA

P

FMERGENCTA

Nota: la ultima ediciénde la g

uia se publicé en 2016.
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ACTUACION EN CASO ASALTOS
Y/O TIROTEOS
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TIROTEO CONTRA EL INSTITUTO (CRIMEN ORGANIZADO, DELICUENCIA Y TERRORISMO).

Definicion del evento: disparos indiscrimados de arma de fuego contra un negocio al pablico sin que existan
provocacién ni respuesta.

n

ANTES

AN

¢

A) Conserve la caima y aduéiiese de la situacion,
B) ldentifique cual es el problema y las prioridades por atender.
C) Lo mas importante es garantizar la seguridad de las personas.

1 ANTE-
CURAINTES

1.Tanto los albergados, como el personal de! instituto deben acostarse pecho a tierra, cara contra piso con las
extremidades pegadas al cuerpo y las manos cubriendo la cabeza; lejos de puertas y ventanas y protegidos por
muros sélidos.

2.Proceda a llamado para encierro. Reunir a las personas que estén en un 4rea abierta y llevarlos al espacio
interior seguro para resguardo.

3.Instruya cierre de puertas, tanto los albergados, como el personal del instituto deben protegerse de disparos de
arma de fuego detras de muros resistentes y lejos de cristales que puedan caer.

4.Instruya cierre del instituto.

5.Por ningin motivo se debe levantar la cabeza o las extremidades hasta que los disparos hayan cesado y se de
aviso de que el peligro ya paso

6.Desaliente los gritos de panico y el nerviosismo.

7.Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes usando la creatividad
8. Permanezca informado a través de los medios de comunicacion.

DESPUES:

1.Si alguien resulto lesionado, atienda la urgencia.

2. Llame a los servicios médicos y a la policia.

3. Apoye al resto de las personas en sus inquietudes y reacciones junto con el departamento de orientacién.

4. Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura, interponga una denuncia, ya que el dafio en propiedad
ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

5. Evalue la posibilidad de reanudar labores. de lo contrario, instruya llamado para salida anticipada.
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Actuacién en caso de asaltos y/o tiroteos

EN CASQO DE ASALTOS Y/O TIROTEOS
BRIGADA DE CONTROL Y COMBATE DE INCENDIOS

ANTES DURANTE DESPUES
¥ Estar alerta del riesgo de tiroteo que se presentan en e (lConservar la calmall . Evaluar las condiciones del
el instituto. s Informar de inmediato a las la instituto para el regreso a la
¥ Contar con conos preventivos para sefializar |a vialidad unidad interna de proteccién civil, normalidad.
durante la entrada y salida. * Apoyar a los cuerpos de emergencia »  Evaluar las acciones |levadas a
si se lo solicitan. cabo para realizar posibles
cambios.
EN CASO DE ASALTOS Y/O TIROTEOS
BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES
ANTES DURANTE DESPUES
v Contar con cones preventivos para sefializar la s [iConservar lacalmall * Recuperar |os equipos utilizades
. vialidad durante la entrada y salida, = Retirar a las personas y vehiculos de la » Informar a las autoridades sobre los
¥ Contar con cinta para acordonar zonas. zona de riesgo. datos que conozea de lo sucedido,
¥ Contar con equipo de identificacién, chalecos. s Acordonarlazona.
v Contar con sefiales o banderalas para control = Apoyar a los cuerpos de emergencia
de transito vehicular. Identifique cual es el = siselosolicitan. Pida ayuda a cualquier
problema y las prioridades a atender persona que estén més cerca para que
¥ Lo més importante es garantizar la seguridad de llamen a los serviclos médicos
las personas. ‘disponibles,
EN CASO DE ASALTOS Y/O TIROTEQS
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
ANTES DURANTE DESPUES
¥ Verificar que los botiquines se e [[Conservarla calmal! v Se limptan todas las instalaciones
encuentren con los recursos necesariosy . Tomar un botiquin {oficinas) al con cloro.
en buen estado. lugar del lesionado ¥ Sialguien resulto lesianada,
v" Contar con los conocimientas para poder - Brindar los primeros auxilios a las atienda la urgencia.
otorgar los primeras auxilios. victimas en caso de ser necesario. ¥ Llame a los servicios médicos y a
¥ Conservarla calma y aduefiarse de la = Jamas se deberd suministrar a policfa.
situacidn medicamentos ¥ Apoye al resto de las personas en
v Identifique cual es el problemayy las «  Llevealas personas para su sus inguietudes y reacciones junto
prioridades a atender stencitn medica con el departamento de
v Lomds importante es atender garantizar e Mientras tanto, manténgalo en orientacidn.
la seguridad de los nifios y persanas absoluto reposo y péngale ¥ Sihay lesionados o afectaciones a
dentro del instituto. cubrebocas la infraestructura, interponga una
- Revise sus signos vitales denuncia, ya que el dafio en
- No &l de medicamentos prolplcdad ajenay las lesiones son
s Sefiss 96 queseempeora » delitos tiplficados por la ley.

Solicitar a |es servicies médicos
para atender lesionados.

e  Encasode que se tenga que
trasladar a una victima tener los

datos de:

. Ambulancia

. Hospital

. Persona que acompafio a la
victima

. Reemplazar el material utilizado y
calocar en su lugar.

Evalué la posibilidad deé reanudar
labores. de lo contrarlo, instruya
llamado para salida anticipada.
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EN CASO DE ASALTOS Y/O TIROTEOS
BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE
ANTES DURANTE DESPUES
¥ Teneralamano los directorios ¥ liConservar la calmall Informar a las autoridades
telefénicos de emergencias. ¥ Pida ayuda a los empleados que estén mas sobre los datos que conozca
¥ Estar alorta del riesgo de Tiroteo cerca para que llamen o los servicios de lo sucedido.
que se presentan en el restaurant. médicas disponibles, Si alguien resuito lesionada,
¥ conserve la calma y aduéfiese de la ¥ Tanto los nifios como el personal deben atienda la urgencia.
situacién acostarse pecho a tierra, cara contra pise Llame a los servicios médicos y
¥ identifique cual es el problema y las con las extremidades pegadas al cuerpo y ala policia,
prioridades por atender, las manos cubriendo la cabeza; lejos de Avise familiares de ser posible.
¥ lo mas importante es garantizar la puertas y ventanas y protegidos por muros Apoye al resto de las personas
seguridad de los nifios v personas sélidos. en sus inquietudes y
dentro del instituto. v Proceda a llamado para encierro. Reunir a reacciones.
las personas que estén en undrea abierta y S5i hay lesionados o
llevarlos al espacio interior seguro para afectaciones a la
resguardo. infraestructura del instituto,
¥ Instruya clerre de puertas, todas las interponga una denuncia, ya
personas deben protegerse de disparos de queel dafio en propiedad
arma de fuego detrds de muros resistentes ajenay las lesiones son delitos
v lejos de cristales que puedan caer. tipificados por la ley.
¥ Instruya cierre del instituto, Evalué la posibilidad de
~  Por ningdn motiva se debe levantar la reanudar labores. de lo
cabeza o las extremidades hasta que los contrario, instruya llamado
disparos hayan cesado y se de aviso de que para salida anticipada.
el peligro ya paso
¥ Desaliente los gritos de panico y el
nerviosismo.
v Conforte, brinde confianza y tranquilice a
los clientes.
v Permanezea informado a través de los
medios de comunicacidn,
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Personal en general |

Accidentes vehiculares y atropello de un desconocido. Son situaciones inesperadas
que pueden ocurrir fuera del inmueble y alteran el orden o las instalaciones.

Antes:

|

\
A. Conserve la caima. J
B. Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.

C. Lo mas importante es garantizar la seguridad de las personas. '
Durante: '

1. Brinde apoyo emocional a quien lo necesite.
2. Avisar a las personas que estén cerca y llamar a los servicios de emergencia.
3. Aclare todas las dudas del cliente y evitar rumores.

4. Esperar a que se restablezca el orden.
Después: |

A. En la medida de las posibilidades brinde informacion que tenga con respecto a las
Autoridades sobre el vehiculo que causé el accidente.

B. Si existen dafios a la propiedad, llame inmediatamente al seguro, y siga las instrucciones
del mismo. |
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Actuacion en caso de accidentes vehiculares o atropello

EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE CONTROL Y COMBATE DE INCENDIOS

preventivos para sefalizar la
vialidad durante la entrada y
salida.

del instituto si es seguro.
Informar de inmediato a las
autoridades de cualquier
incidente en las afueras
con o sin incendio.

Apoyar a los cuerpos de
emergencia si se lo
solicitan.

ANTES DURANTE DESPUES
v Inspeccionar los equipos iiConservar la camal! v" Recuperar los eguipos
extintores. Apoyar a extinguir conatos utilizados
v Contar con conos de incendio en las afueras | ¥ Informar a las

autoridades sobre los
datos que conozca de
lo sucedido.

EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES

ANTES

DURANTE

DESPUES

Contar con conos preventivos
para sefalizar la vialidad
durante la entrada y salida.
Contar con cinta para
acordonar zonas.

Contar con equipo de
identificacion, chalecos.
Contar con sefiales o
banderolas para control de
transito vehicular.

jiConservar la calma!!
Retirar a |las personas y
vehiculos de la zona de
riesgo.

Acordonar la zona.
Apoyar a los cuerpos de
emergencia si se o
solicitan.

» Recuperar los equipos
utilizados

¢ Informar a las
autoridades sobre los
datos que conozca de lo
sucedido.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



HOGARCABANAS

w

CASA HOGAR CABANAS

PLAN DE EMERGENCIAS

ACCIDENTES VEHICULARES Y ATROPELLO

CODIGO: PIPC-PAE-06

Paginad de 4
EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
ANTES DURANTE DESPUES

se encuentren con

buen estado.

para poder otorgar
primeros auxilios.

¥ Verificar que los botiquines | e
los | »
recursos necesarios y en

¥" Contar con los conocimientos | o
los

jiConservar la calmal!
Tomar un botiquin vy

acudir al lugar del
lesionado
Brindar los primeros

auxilios a las victimas en
caso de ser necesario.

o Jamas se debera
suministrar
medicamentos

¥" En caso de que se tenga
que trasladar a una
victima tener los datos
de:

- Ambulancia

- Hospital

- Persona que
acompaiio a la victima

¥ Reemplazar el material
utilizado y colocar en su
lugar.

EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

ANTES DURANTE DESPUES
v Tener a la mano los| « jjConservarla calmall ¥ Informar a las
directorios telefénicos de | « Apoyar con la comunicacion al autoridades sobre los
emergencias. exterior. datos que conozca de

 Tomar nota de todo lo que
suceda durante el evento.
= Apoyar a los cuerpos de

emergencia si se lo solicitan.

lo sucedido.
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PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO FUGA

DE GAS LP

OBIETIVO Y DEFINICIONES

Uno de los incidentes que ocurren cominmente son las fugas de gas, las cuales si no son manejadas en
forma adecuada pueden pasar, de ser un incidente controlable con facilidad, a una desgracia de

dimensiones inconmensurables.
A continuacion, encontraran las medidas basicas para el manejo de este tipo de emergencia.
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Primero definamos gué es el gas L.P: es un hidrocarburo derivado del petréleo, que esta compuesto

basicamente por dos gases, el propano y el butano.
Los dos se distinguen entre si, en su composicidn quimica, presién normal, temperatura de ebullicién y en
su poder calorifico (o de calentamiento).

lifica: Licuado de petrdleo, Se produce en estado de vapor, pero se licua mediante compresién y
enfriamiento, en estado liquido se lleva hasta los usuarios, ya sea en auto-tanques conocidos
comunmente como "pipas" o en recipientes portatiles.

Las caracteris

:2s, son las sipuientes: se produce en estado de vapor, no tiene color ni olor,
aunque no es toxlco no es saludable respirarlo mucho tiempo. Es inflamable, es excesivamente frio,
porgue cuando se licua es sometido a muy bajas temperaturas. Manejado con las debidas precauciones
presenta un riesgo minimo. Es limpio, cuando se quema adecuadamente combinado con el aire, no forma
hollin ni deja mal sabor en los alimentos preparados con él. Tiene mds rendimiento en comparacion con
otros combustibles.

Los vapores de gas L.P. son mas pesados que el aire, por lo que al escaparse

tenderan a ocupar las partes mas bajas, como el piso, fosas y pozos cercanos.

S

Medidas de Seguridad a seguir:

Tanques Portatiles:

El movimiento de los cilindros debe ser rodandolos sobre su base y en posicién vertical; no se deben
arrastrar, ya que un golpe de fierro contra piedra puede sacar una chispa que encienda el gas que pudiera
estar en el ambiente.

Los mhndms deben estar pintados y en especnal debe pmtarse la base para evitar CIXIdECI.Ol"I

un litro de pas se convierte en varios litros de vapor v en varios miles de litros d
1 litro de gas se Co wierte en varios litros de vapor y en varios 0s

Recipientes Estacionarios:

Por otra parte, los recipientes o tanques estacionarios ofrecen una mayor comodidad a los usuarios, en
virtud de que reguieren un minimo mantenimiento y el llenado ofrece la ventaja de ser menos frecuente
que en los recipientes portétiles, el suministro se efectiia a domicilio, y puede ser realizado conectando
la manguera del auto tanque al recipiente o mediante el uso de una linea de llenado en los casos que se
requiera.

Basicamente los accesorios de estos recipientes tienen como finalidad el llenado, relevo de presién,
indicar el nivel de llenado del tanque y proporcionar vapor de gas a la linea de servicio. Debido a su
volumen y peso, |a ubicacion de los tanques debe ser en areas niveladas y ventiladas (a la intemperie), se
recomienda principalmente colocar estos recipientes en las azoteas. Toda la instalacién debe estar a cargo
de una Unidad Verificadora (técnica) en materia de gas L.P. a fin de supervisar al instalador de dicha obra.
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El manejo de los tanques estacionarios, debido a que el volumen de gas que contienen es mayor y la
instalacién de los mismos mas complicada, requiere medidas de seguridad adicionales a las de los tanques
portétiles, a saber:

+ Verifique que el tanque conserve el recubrimiento total de pintura a fin de evitar el 6xido en
su cuerpo.

e Observe que las valvulas en general no presenten fugas.

¢ Revise que Iz valvula de seguridad no tenga basura en su interior.

e Esté seguro de que el tanque cuente con capuchdn protector para resguardar de la lluvia sus
vélvulas.

Durante la emergencia

Las fugas de gas L.P. sin fuego, en una instalacién de aprovechamiento deben
atenderse de la siguiente manera:

v' Cierre las vélvulas o tape las tuberias para evitar que siga saliendo el i N
gas.
Cierre de inmediato las llaves de equipos de consumo. Fu ga
Evite encender el aparato. d

e gas

Abra puertas y ventanas. _g
Aleje a toda persona cercana. sin
No prenda cerillos ni cualquier tipo de fuego. ﬂama
No conecte o accione aparatos eléctricos.

Llame a los bomberos o a la central de fugas.

T T T T

Cuando la fuga sea en el tanque y no en las valvulas o tuberia, debe tratar de

disminuirla utilizando estopa mojada cuya agua se congelara.
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En las fugas de gas encendidas se deben contemplar medidas de seguridad como las
siguientes:

Un fuego de gas no debe apagarse a menos que
inmediatamente se pueda cerrar o taponar la fuga.

Si la Gnica valvula que puede controlar el pasc del gas estd
encendida, puede considerarse la posibilidad de que los
bomberos o el personal adiestrado se acerquen a cerrarla
protegidos por brisa de agua y ropa adecuada.

En caso de que el tanque de gas incendiado sea controlado
y y2 no tenga el peligro de extenderse hacia otros tanques,
déjelo encendido hasta que el gas se consuma.

Siempre deben enfriarse, por personal calificado, los
tanques que estén expuestos a fuegp.

Un tangue que estd encendido no debe ser movido.

Siabre lavélvula de seguridad del tanque y se prende el gas,
este fuego no debe extinguirse, espere hasta que se apague .
solo. £ - AR
Los cilindros portatiles de gas que estén expuestos al calor del fuego deben moverse con
toda precaucidn a un lugar retirado.

Precauciones basicas:

Siempre acérquese a la fuga de gas a favor del viento.

Todas las personas que no tengan nada que ver para controlar el fuego o reparar la fuga, deben ser retiradas de la nube
de vapor o de Iz zona de fuego.

Si todavia no se declara el fuego, elimine las fuentes de Ignicién, como pueden ser los interruptores generales de
corriente eléctrica, si estdn muy cerca, nunca deberdn ser movidos; el que esté conectado debe quedar conectado yel
apagado, apagado,

Vigile que la gente no se acerque a menos de 60 o 70 metros, excepto aquella gue esté trabajando para resolverse la
situacion.

Recuerde que en materja de seguridad es mejor prevenir que lamentar, por lo que deberd dar el adecuado
mantenimiento a su tanque e instalaciones.

Se debe cuidar el estado del pictel o tubo de cobre y conexiones, no deben estar doblados, trozados ni trasroscados,
pues se puede provocar una fuga. Los tanques deben ser instalzdos s la intemperie, en pisos firmes y nivelados que no
guarden humedad, en lugares de ficil acceso, evitando que al cambiarlos se realicen maniobras peligrosas.

Los tanques deben ser colocados a una distancia minima de tres metres o mds de flamas, interruptores eléctricos,
ventanas, stanos, motores eléctricos o de combustién interna. Es conveniente que un técnico revise periédicamente
suinstalacion.

Por tltimo, debe tener cuidado también que el lugar donde colocari los tanques sea el adecuado
respetando [as siguientes recomendaciones:

v
v

Los cilindros deben instalarse a tres metros de cualguier flama o chispa.

En lugares ventilados o al aire libre.
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Deben estar sobre un plso de material nivelado y que brinde proteccién.
¥ Este lugar debe estar siempre limpio, procurando alejar los objetos o materiales que sean combustibles.

¥ Loscilindres y las instalaciones deberan colocarse de tal manera que no puedan ser dafladas por el paso de personas o

vehiculos.

)

como ACTUAR EN caso o EVACUACION

Una vez recibida la crden de evacuacién debes proceder al desalcjo de tu lugar de trabajo y alcanzar el Punto de
Reunién Exterior.

Para que la evacuacién se produzca de manera ordenada y segura, sigue las instrucciones gue se indican 2
continuacién y cbedece las consignas de los integrantes del Equipo de Evacuacidn.

<

L N VS O O S N

<

Reclbida la orden de evacuar, abandona tu zona dirigiéndote a la salida y posterior al punto de evacuacién.

Los recorridos de emergencia estdn sefializados y resaltados en los planos de emergencia ubicados en el inmueble.
Si estuviera blogueada o intransitable, dirigete a la otra.

Si quedases atrapado en alguna zona, cierra las puertas y hazte ver y ofr por las ventanas.

ayuda a las visitas, Acompéfialas hasta alcanzar el punto de reunién,

Ayuda a las personas discapacitadas a llegar a un lugar seguro a través de la escalera de emergencia.

Procede con rapidez, pero canservando la calma, NO CORRAS.

No lleves, ni permitas llevar, objetos pesados y/o voluminosos.

Durante la evacuacion no retrocedas, ni permitas que otros lo hagan, puedes obstaculizar gravemente la evacuacion.
NO RETIRES NINGUN VEHICULO DEL INMUEBLE.

Al llegar al punto de reunién agrupate con el resto de compafieros de 4rea, si te percatas de alguna ausencia, informa de
inmediato a la brigada de blsqueda y rescate.

Permanece en el punte reunién exterior hasta recibir instrucciones.

SALIDA DE

EMERGENCIA

| 4

Ruta de evacuacion Punto de reunidn Salida de emergencia Botiquin primeros Aux.

> Posterior a la emergencia se debe de segulr con las indicacicnes del personal externo.

~  Realizar recorrido de seguridad en las instalaciones, ya que si no se controld la emergencia
pueden existir severos.dafios en la infraestructura y en las lineas de servicios basicos.

~  Cuando el personal a cargo indigue el control de la emergencia, se podrd regresar a las personas
evacuadas.

» Seiniciardn las averiguaciones previas para identificar al causante.
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HOGARCABARAS

Esta funcién contempla los mecanismos y parametros para determinar, por conducto de los brigadistas
multifuncionales existentes en el inmueble, la dimensidén de la calamidad, la estimacion de dafios humanos y
materiales; las necesidades a satisfacer, y la consideracion de eventos secundarios o encadenados, para poder
convocar correctamente cuerpos de emergencia adicionales o apoyo técnico especializado.

Constituye un momento de transicién entre la emergencia y un estado nuevo de normalidad en las operaciones
de CASA HOGAR CABANAS La vuelta a la normalidad contempla todas aquellas acciones y rutinas de revision
y andlisis de las condiciones fisicas internas y externas del inmueble.

Se Documenta y define la metodologia para la identificacion de los darios, priorizandolos por su magnitud,
impacto o afectacion, y determinando las acciones mas recomendables para que sean asumidos, eliminados o
mitigados.

Una vez que ha ocurrido un siniestro o desastre que haya afectado al inmueble se requiere evaluar las
condiciones fisicas del mismo, asi como de las instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarios de distribucion de
gas u otras que pudieran instalarse en él inmueble, a través de las siguientes inspecciones:

a) Inspeccion Visual.

Consiste en la revision de las instalaciones a simple vista, detectando aquellos elementos estructurales que se
encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.

Después de un siniestro, emergencia menor o desastre que haya ameritado la evacuacién del inmueble, la
suplente y la coordinadora se encargaran de realizar un recorrido por las instalaciones y observan el piso,
paredes y techo, asi como el resto de las estructuras, buscando lo siguiente:

Fracturas y/o fisuras en paredes y columnas de carga
¢ Hundimientos o salientes en piso y techos
e Cristales estrellados o desprendidos de algln de los cantos
e Humo en alguna parte de la oficina e instalaciones
En caso de encontrar alguna de estas sefiales se debera informar a la coordinadora de la brigada, para que se

incluya en el reporte y posteriormente se realice una inspeccién fisica detallada por personal experto en la
materia y a la direccién de Proteccion Civil.

b) Inspeccion Fisica.

Consiste en la revision de |as instalaciones de manera fisica, detectando las fallas en las instalaciones eléctricas,
hidraulicas u otras con la que cuente el inmueble.
Esta inspeccién se realiza con més minuciosidad, por parte de las siguientes personas:
e Coordinador general de la brigada.
e Brigadistas.
e El coordinador, iniciara el recorrido en el punto en el que el brigadista lo haya reportado.
Durante el recorrido se tomara nota de lo encontrado y se marcara sobre los planos de la zona correspondiente.

Durante el recorrido por las instalaciones se buscara, ademas, lo siguiente:

Deterioro o ruptura de las tuberias de agua potable (fuga).
Ruptura de los tubos Conduit y corto circuito.

Deterioro ruptura de las tuberias de drenaje.

Caida o dafio al mobiliario y equipo.

Filtraciones o humedad fuera de los normal.

Plafones, tableros o aparatos humeantes o calientes.

e Revisar tanques de gas y descartar darios.
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En caso de encontrar mas de uno de los puntos mencionados, se debera reportar de inmediato al coordinador
de la brigada para la realizacién de una inspeccién técnica y el peritaje correspondiente, con el personal
experto en la materia, solicitando apoyo a la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos ZAPOPAN, JALISCO
y las entidades publicas y privadas que se requieran para el mismo.

c) Inspeccion Técnica.

Esta se realizara en coordinacién con personal de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos de ZAPOPAN,
JALISCO y/o institucién publica o privada que designe CASA HOGAR CABANAS y se llevara a cabo en caso

de que en las inspecciones descritas con anterioridad se encuentren algunos datos o sefales de alerta y en los
casos siguientes:

» Explosion de tanques de gas L.P. u otro material en un radio de 500 metros a la redonda del inmueble.

e Movimientos teluricos.

e Hundimiento de suelo en el predio donde se ubicaba el inmueble.

e Hundimiento en un marco de 500 metros a la redonda de la ubicacién del inmueble.

e Cualquier agente perturbador que afecte o modifique las instalaciones fisicamente en general.
En caso de derrumbe o dafo significativo, la inspeccidn técnica precisara si se reconstruye o se remodela el
inmueble.
La evaluacién de dafios se realiza en corto tiempo, empleando formularios sencillos impresos, con el objetivo
principal de que al final del diagnéstico se pueda emitir el juicio de Habitable, Cuidado o Insegura. El método que
seguir es el siguiente:

Etiqueta Significado

Se permite ocupar, ya que no se encuentra en peligro aparente; el inmueble no
| presenta peligro para la vida humana.

No se permite uso continuo, ni entrada al publico; presenta disminucion significativa
CUIDADO en su capacidad para resistir cargas; la entrada de propietarios se permite solo con
fines de emergencia y Gnicamente bajo su propio riesgo.

La entrada esta prohibida; alto riesgo, posible derrumbe; la edificacién es insegura
| para ocupar o entrar, excepto por las autoridades; se debe incluir reporte fotografico
| ¥ anotaciones técnicas que fundamenten el diagnéstico.

Una vez concluida la revision fisica del inmueble y de haber verificado que se encuentra en condiciones de uso
seguro, el responsable del mismo dara la autorizacion para que el personal, bajo la guia del coordinador de la
UIPC, asi como de los miembros de la brigada multifuncional, retorne a su lugar, 0 en su caso se elaboren los
programas de reconstruccion a corto y mediano plazo de requerirse.

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
Av. Manano Otero No, 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



\h..(ﬁ.‘b./v'

4| CASA HOGAR CABANAS 1 50

(O]

HOGARCABANAS

Formato de evaluacion de condiciones.

Formato de captura de datos para evaluacion estructural

Senbambre-2010
Momore del eva uador: O Ingenisre o anquiteste [ Sstudiante Ingfirg. [ Otro
INFORMACION GENERAL [Fecha: | [[oordenadss I, G menmi]
Mombe del Inmuetle:
Caley rimere |Cetonia: | Geclgn postal:
Pueblo ¢ >udad: Celagacidriumaipio: | Zstade.
St 3
Referendlas: 1SNENG CRNRE AT Y TE T N SR neraie. Sic.)
Presona sortactadapopietana: ]Tsl&mnot . I
[ vivienda Hespital Mo, rivees, n= .. [ Plaride
_. O oharas Iglesia No. s¢anes: O ;g ] Lad2ra de pemo
S [l comeein [ Reuwnén icnmakstadiasaion, Mo, ooupantes: | = 01 Rivera riofzge
S Ozsevclz [ industrial iKibrizatsgoga) Ditrnsio res: g & [ Fodo do valle
Qo Frenle X=______m d 2 O Depésites lacustres
O cesceusada Fondo Y=___ m 0 O cesta
SISTEMA ESTRUCTURAL La dimenicn X as pambiz o la fachads, indicor X, ¥ an o crogeis
T
| ’; 1 Marcos deo vcoro O ®uros de concrele ! Z ] Warcos de aoors O Muros de cocrado
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a Ll Cowmnasy losa plena ] Marees y muros diafrag mi V8 L] Golurnrasy osaplana Ll Marcos v mures dafagma
i | sin wgss) LI ®uros de adobe ¢ sahareque ! 2 {sin viges) Ll Mures dz adecb2 o behareque
O | | Uso de comsraviendes || Muros de macera. |émiag, otros ! 9 || Usode cortravientos L] Muires da maderz, larrinz, otros
Muros do mamposteria Sigterna de piso Sigtema de techo Cimentacién
| O Corfinzda [ Bloque concrelo 20040 ¢m - [ Lesa maciza ] Igual al de piso [] Zapatas aislzcas CCasn
[CIRenerze imener [ Tabique arcilla [Imdrlllc_:; [ Losa reticular ] Laminz [ Zapatas comidas [ Pustes ! pas
s mpe [C] Tabigue ueco de arcilla O vigueta y sevedile ] Teja [J Cimiente de pledra [] Ne s& sabe
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| VULNERABILIDAD 5 Posicion en manzena: ||Esquira |_)Meao | |aslzda
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| g"?n- ] Srancas abartiras. eqtranzestsalierles S Cl Planta baja tlescole [ Reguceen brusca de pISes supencres
£ 5 [ ceomeraireguiar en plarta "L" T H = £ O Celumna cortz Secaracicn edif vecino: emi
EVALUACION DE DANOS
Geolécnicos: g copal o= a 'g Entrepiso critico {mas débil y/o mie dafiade):
[ Bnetas en & temena 2UTE g g EE S = Me de eolumnas (e mures| dafio severo =
[ Hundimientes BEESaxm “’E“ z 2 2 0 3 icolapss, apiasiaimsnls, pandos, grioles > 3
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CROQUIS DEL INMUEBLE

‘Marcar el Norte) N

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



0 4 CASA HOGAR CABANAS 152

HOGARCABANAS

CRITERIOS PARA DECLARAR EL FIN DE LA EMERGENCIA

La determinacion del fin de una emergencia, asi como la decisiéon de retornar a condiciones
normales de operacion; es responsabilidad exclusiva del director y del Coordinador de la UIPC para
lo cual y apoyandose en los informes y/o reportes, deberan considerar las siguientes condiciones y

criterios:

totalmente y los brigadistas multifuncionales se asegure y le notifique que
no existe ninguna posibilidad de riesgo residual o adicional, dentro o fuera

1 Que la emergencia (fuga, derrame, incendio, etc.) hubiera sido controlada
del inmueble.

revision minuciosa de los equipos y sistemas del érea afectada y/o de

2 Que el personal de Apoyo Técnico hubiese realizado una inspeccion y
todo el inmueble en general.

Que el Coordinador de UIPC, hubiese realizado una inspeccién y revision
de las condiciones generales de las areas, equipos, almacenamiento y
servicios; y no existan riesgos en los mismos, debido a los efectos de la
emergencia como; fugas en tuberias o valvulas, deformaciones en
recipientes, etc.

Que en su caso las autoridades correspondientes den la autorizacion
necesaria.

PROCESO DE RESTABLECIMIENTO
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HOGARCABANAS

PROCEDIMIENTO PARA REANUDAR OPERACIONES

Actividades por realizar:
a. Investigacion del accidente.

Evaluacién de darios.

Limpieza de areas.

Disposicién de residuos.

Aplicacion plan de contingencias.

Restablecimiento de operaciones.

Los brigadistas multifuncionales realizaran la investigacion del accidente, y evaluacién de dafios.

S@ ™0 a0 T

En caso de requerirse solicitaran un perito externo.

La limpieza de las areas se realiza con personal y la supervisién que el coordinador UIPC

designe.

J.  Los residuos que se generen por la emergencia y/o limpieza seran clasificados Y desechados
por los brigadistas multifuncionales.

k. El coordinador UIPC elaborara y supervisara el plan de contingencias a ejecutar para la

reanudacién temporal de las operaciones del centro.

REINICIO DE ACTIVIDADES.

Del resultado de la inspeccion, se determinara la forma, tiempo y lugar en que se reiniciaran las
actividades, para lo cual, dentro del Programa especifico de Proteccién Civil, se prevera el manejo y
custodia de la informacién vital y estratégica del establecimiento a efecto de que pueda reiniciar las
actividades a la brevedad y dentro de los rangos de seguridad para la vida de las personas, sus bienes
y entorno.

VUELTA A LA NORMALIDAD.

Es la conclusion de las actividades del Subprograma de recuperacién e implicara en caso de que los
establecimientos hayan tenido modificaciones en su estructura, disefio o distribucién elabore un nuevo
Programa interno de Proteccion Civil.
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INTRODUCCION

La Comision de Seguridad e Higiene efectua actividades con el propésito de mejorar las condiciones
de seguridad e higiene en el érea de trabajo de los empleados y los visitantes a nuestras instalaciones,
se ocupa de la optimizacion de recursos y el cumplimiento de la normatividad oficial existente al
respecto, con el compromiso de preservar el bienestar y la salud general de todos los que colaboramos
en la Casa Hogar.

El presente Plan de Contingencia tiene la finalidad de establecer los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores y/o visitantes. en sus distintas areas para su mitigacién, en base a las éreas
vulnerables de la Casa Hogar utilizando un diagnostico especifico.

Lo que nos permite establecer politicas, lineamientos y acciones preventivas para cada lipo de
emergencia, orientados a incrementar la capacidad de respuesta ante cualquier contingencia de tipo
natural y/o generada por el hombre, permitiendo asi contar con un plan de contingencia formal y
monitoreado por la Comisién de Seguridad e Higiene, ofreciendo confianza tanto a la alta direccion,
como los empleados, proveedores y visitantes, y poder contar con personal responsable de gjecutar
los procedimientos o acciones correspondientes, que estén orientados a salvaguardar a las personas,
bienes y el entorno de los mismos.

El programa contempla la integracion de personal de la Casa Hogar como parte de las brigadas,

permitiendo aplicar acciones y procedimientos establecidos para casos de siniestros.
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OBJETIVO

Ejecutar acciones oportunas ante cualquier contingencia que se pudiera presentar como
consecuencia de un siniestro para minimizar los riesgos e impactos en el inmueble ante
situaciones de emergencia, mediante la generacion de habitos de autoproteccion en el
personal, favoreciendo que de manera individual se encuentren preparados para enfrentar los

eventos de emergencia que se puedan presentar en el inmueble.

ESPECIFICOS

« Describir y establecer los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores ylo
contratistas.

« Evaluary valorar el riesgo al que estan expuestos los trabajadores y/o contratistas.

- Establecer medidas y mecanismos de control de acuerdo con los tipos de emergencia.

- Contar con acciones de autoproteccion.

« Contar con un sistema formal para difusién y socializacién en busca de una cultura de

proteccidn civil que contemple los puestos de trabajo.
ALCANCE

Es para todas las personas que laboren, utilicen y / o0 se encuentren dentro de las instalaciones
de la CASA HOGAR CABANAS
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2.1.- Evaluacion inicial de riesgo por puesto de trabajo

Clasificacion de actividades de trabajo

En el inmueble se realizan diferentes actividades en el edificio y fuera del mismo, también pueden ser fijas o
temporales las cuales se agrupan a continuacién:

* Direccion

» Contabilidad

* Sub direccion administrativa
* Administradores

. Docentes nivel basico
' Docentes prescolar
Lactantes y maternal
Psicologia
Trabajo social

e Voluntariado
- e Medico

[ ]

e Lavanderia

e Servicios generales
e Servicios multiples
e Comedory cocina

Clasificacion de riesgos por grupos de trabajo y estimacién del riesgo
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Para la estimacion del riesgo se utilizé la siguiente técnica como se describe a continuacién:

Por cada peligro detectado, debe estimarse el riesgo, determinando el potencial de severidad del dafio
(consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse: partes del cuerpo que se veran afectadas;
naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dariino a extremadamente dafino. La probabilidad de que
ocurra el dafio se puede graduar, con el siguiente criterio: probabilidad alta (el dafio ocurrira siempre o casi
siempre), probabilidad media (el dafio ocurrira en algunas ocasiones), probabilidad baja (el dano ocurrira raras
veces).

Una vez identificado y clasificado el riesgo, éste se valora utilizando el concepto de Estimacion del Riesgo,
obtenido de la valoracién conjunta de la probabilidad de que se produzca el dafio y las consecuencias derivadas
de éste:

e Consecuencia del dafio:

Para determinar la potencial consecuencia del dafio debe considerarse las partes del cuerpo que se veran
afectadas y la naturaleza del dafio, graduandolo como ligeramente dafino, dafiino o extremadamente dafiino.

VALORACION DE LA SEVERIDAD

Consecuencias Descripcion
Ligeramente dafino Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefas, irritacién de los ojos por polvo. Molestias
e irritacién, por ejemplo: dolor de cabeza, inconfort.
Dafiino Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.

Dermatitis, sordera, asma, trastornos musculoesqueléticos, enfermedad que conduce a una
incapacidad menor.

Extremadamente dafiino Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones muiltiples, lesiones fatales. Cancer y
otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida,

e Probabilidad:

De que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

VALORACION DE LA PROBABILIDAD
Probabilidad Descripcion
Baja El dafio ocurrird raras veces.
Media El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
Alta El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

A la hora de establecer la probabilidad del dafio, se debe considerar si las medidas de control ya implantadas
son adecuadas.

El cuadro siguiente muestra un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo con su probabilidad
estimada y a sus consecuencias esperadas:

ESTIMACION DEL RIESGO
Severidad
Probabilidad Ligeramente dafiino Dafiino Extremadamente daiino
Baja Trivial (T) Tolerable (TO) Moderado (MQ)
Media Tolerable (TO) Moderado (MO) Importante ()
Alta Moderado (MO) Importante (1) Intolerable (IN)

Las estimaciones de riesgos indicados en el cuadro anterior forman la base para decidir si se requiere mejorar
los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones. En la siguiente
tabla se muestra el significado de cada uno de los niveles de riesgo, los esfuerzos precisos para su control y la
urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial No se requiere accién especifica.
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Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
que no supongan una carga econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir
el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente daiiinas, se precisard una accién
posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Importante No puede comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso
con recurses ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Valoracion del riesgo- decidir si los riesgos son tolerables.

Los niveles de riesgos indicados en el paso anterior forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las acciones.

VALOR DE RIESGO PRIORIDAD
Trivial Baja
Tolerable Mediana
Moderado Mediana-Alta
Importante Alta
Intolerable Inmediata
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2.2.- Valoracion del rlesgo

PUESTO DETRABAJO

GRUPO
QUIMICOS
ERGONOMICOS
SISMOS
INUNDACION
DERRAMES

FisiCO
ELECTRICC
BIOLOGICO

MECANICO

CASA HOGAR CABANAS

1

PROBABILUDAD
SEVERIDAD
VALOR DEL
RIESGO
PRIORIDAD

ASALTOS Y/O TIROTEOS |
FUGADEGAS L.P.
INCENDIO

MEDIDAS PREVENTIVAS

"

“Tolorablo | Medlana

| Direccion

Modernde | Medlano-Alta

Trivial |

Trivial

~Trivial

*No aplica al puesto
* Mantener orden y limpieza, respotar pasillos

_|"No aplica al puasto

“No aplica al puasto

*No aplicaal puest_o

“Rospatarias posturasy tecnicas de trabajo
“Actuarde acuerde al procedimiento y gular visitantos
*Actuar do acuerde al procedimiento ygulnr visitantos
* Actuar con o pros o elnd oL

* Actuar con ol dimlento o indicasl

" Actuar con o pros o
“ No acercaree y seguif las indicaciones autoridades

* Actuar con d procodimionto o Indicaciones autoridades

Mediana

Contabilidad

Medlano-Alto

Mediano-Alto

TRADORES

| Modorado |
| Telviar |

‘Moderado | Mediano-Alto

“No aplica al puesto

~ Mantenororden y impieza, respetar pasillos
*No aplica al puosto

*Ne aplica al puesto

“No aplica al puesto

“Respetarlas posturas y tecnicas de trabajo
“Actuardo acuerdo al procedimionto ygular visitantos
“Actuarde acuerdo al procedimicnto yquiar visitantas
“ Actuar con of procedimiento o indicociones outoridades

* Actuar con d proc oindl

* Actuar con ol proc o o ind!

* No acercarse y segur los indicaciones autoridades

*Actuar cond p lnd)

INIS

ADM

Sub direccion

X | Tolerable |

Modarado |

administrativa

Trivial

“No aplica al puosto
* Mantenerorden y limpieza, respetar pasillos
“No eplica al puesto

|*Ne aplica al puesto

*No aplica al puesto

"Respetarlas posturas y tecnicas de trabajo
“Actuar de acuordo al procedimiento yguiar visitantes
*Actuardo acuerdo ol procedimianto yqgular visitantos
= Actuar con g p
* Actuar con o procadimionto o indicadones outaridodos
* Actuar con of procedimionto e indicaciones awtoridades
= No acercarsa y seguir |os indicacianes autoridades

" Actuor con of procedimiento eindicociones outoridades

Mediana

Administradores

Madiano-Alto

Moderado

"| Modlano-Alto

| Trivial |

‘Modorado

Mediano-Alte

"No aplica al puosto
*Mantenerorden y limpieza, respetar pasilios
*No aplica al puesto

|*No aplica al puesto

*No aplica al puesto

“Respetarlas posturas y tecnicas de trabajo
“Actuarde acuendo al procedimiento ygular visitantes
“Actuarde acuerdo al procedimiento yguiar visitantes
“ Actuar con e procedimiento oindicacionss autoridudes.

* Actuar con ol procedimiento e indicaciones outoridades

* Actuar con ol procedimients eindicacionas autoridadas

* No soarcarse y neguir |os indicadionos awtoridades

* Actuar con of procedimiento o indicaciones outoridaden

| Trivial |

Docentes nivel

|| Tolerable

| Moderado

basico

Trivial™

Trivial

CTrivial

'OPERACIONES

| Moderado | Mediana-Alto

Trivial |

| Modarado | Mediano-Alto

“No aplica al puesto
* Mantenerorden y limpieza, respetar pasiios

|*No aplica al puesto

“Ne aplica al puesto

*No aplica al puesto

“Respetarias posturasy tecnicas do trabajo
*Actuardo acuerdo ol procedimiento yguiar visitantes
“Actuarde acuordo al procedimiento y gular visitantes
* Actuar con ol procedimiento e indicacionos autoridades

= Actuar conof procedimiento o indicacionas autoridades

= Actuar con o
“No y pegur las indicacionos autoridades

* Actuar con o procedimiento o Indicaciones autoridados
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| | “No aplica al puasto
- | X X Trivial * Mantenarorden v limpieza, respetar pasillos
I o |*Noaplica al puesto
| i *No aplica al puesto
ST o = |"No aplica al puesto
Docentes nivel X |x | | Telerablo | Medlana |*Rgspatarlasposturasytecnicas de trabajo
X % Moderado | Medlane-Alto |"Actuarde acuerdo al procedimienta ygular visitantes
prescolar X | Trivial *Actuar de ncuerde al procedimiento y gular visitantes
x| ] Trivial = Actuar cond procedimionto o indicociones outcridodes
41 I T Trivial J = Actuar cand pr 1 d;
X Modarado " * Actuar cond proced al en
- T [ Trivial ~ No ncefcarsa y negur las Indicaciones altordades
% | Moderado " Actuar cond pr dicaciones d
- el “No aplica al puesto
o x X | [__Triviat *Mantenerorden y limpiezs, respetar pasillos
S, | “No aplica al puesto
L
| | =
Lactantes y S *Respetarlas posturas y tecnicas do trabajo
“Actuar de acuerdo al procedimiento y guiar visitantes
maternal *Actuardo acuordo al procedimiento y guinr visitantos
= Actuar con el procodimionts o indicaciones outoridados
" Actugr con of procedimiento o indicociones outoridades
* Actuar con of procedimionto e indicaciones nutoridodes
* No acercarse y segur las indicaciones attoridadea
* Actuar con u proced [}
[ Y *No aplica al puesto
e X [ Trivial * Mantenerorden y impieza, respetar pasillos
i ol ~ |*Noaplicaal puosto
2 S A 5 — |*Noaplica al puesto
= ) S T *No aplica al puesto
(=} X x| | Telerable | Mediana |+Respetarlas posturas ytecnicas de trabajo
o Psicologia % %] Moderado | Medlano-Alto |*Actuar de acuerdo al pro nto y guiar
g U [ | Trivial *Actuar de acuordo al procedimiento y gularvisitantes
w | v .| Trivial *Actuar cond p > eindicaciones
8 [ G * Actuar con d pr
K Mediano-Alto |* Actuar cond procedimiento eindicaciones autor|dades
RS I x| Trivial *No y saguir las ir
1 "Modorado | Mediano-Alto [+ Actuar condl p Indicac! il d
| B T T A “No aplica al puasto
I Trivial *Mantenerorden y limpieza, respetarpasilios
[T (. _ |*"No aplica al puesto
| I |*No aplica al puosto
| | SR “No aplica al puesto
B 1 5 Tolerable Medlana  |*Raspatarlas posturas y tecnicas de trabajo
Trabajo social wll | ‘ | Mederade | Modlanc-Alto |*Actuar do acuordo al procedimionto yguior visitantes
x| Trivial *Actuar de acuerdo al procedimiento ygular visitantes
x|k [ Trivial * Actusr cond procodimiento &indisacionss sutoridodes
X x| Tevial e * Actuar cond pr o d
3 * Actuar cond pr
5 X im *Ne y sogur los Ind) al
X[~ ol * Actuor condl procedimionto ¢ indicaciones autoridades
- T T ] - "No aplica al puesto
. X = | Trivial * Mantencrorden y limpioza, respetar pasiios
| __|"No aplica al puesto
N N L 1 B *No aplica al puesto
| *No aplica al puesto
| Telerable | Medlana |*Raspetarlas posturasy tecnicas de trabajo
Voluntariado Maoderado | Mediano-Alte |=Aciuar de acuerdo ol procedimiento ygular visitantes
| Triviat "Acluar do acuerdo al procedimionte ygular visktantes
Trivial = Actuar con @ procedimionto o indicociones autoridaden
| Trivial * Actuar con o procedimientc o indicacions autoridadon
“Moderado | Medlano-Alto |* Actuxr cond p e
T TVl * No acercorse y segur los ndicacionos altondades
T Modorado | Mediano-Alto [* Actuar cond p ou
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PUESTO DETRABAIO MEDIDAS PREVENTIVAS

GRUPO

QUIMICOS

FISICO

MECANICO

ELECTRICO

BIOLOGICO

ERGONOMICOS

SISMOS

INUNDACION

DERRAMES

ASALTOS Y/O TIROTEOS

FUGA DE GAS L.P.
PROBABILIDAD

SEVERIDAD
VALOR DEL
RIESGO

PRIORIDAD

INCENDIO

VEHICULARES

,_
9
o
m|
(=]

BlM[A

] “No aplica al pueste
| ] | X Trivial * Mantenerorden y limpieza, respetar pasillos
li_ [ ____|"No aplica al puasto
o | . - ) *No aplica al puesto
x| | x| | Modorado | Medlano-Alte |-Actuardo acuordo a procedimiento y medidas sanitarias
(A& | [ Telorable | Medlana |-Rospotarias posturasy tecnicas de trabajo
X x Moderado | Medlano-Alto |=actuarde rdo al pro y gular visi
Trivial | "Actuarde rdo al procedimionto y gular
~ Trivial | * Actuar con @ procedinento o indicaciones mtoridades
T Trivial " Actuar con o procedimiento oindicociones autoridades
" Actuar con d procedimiento o Indicaciones antoridades
* No acercarao y segur |os indicocionos atordades
" Actuar con o procedimienta e indicaciones autoridades
"Actuarde acuerdo a p : 1Mos yhojas
*Mantenerorden y limpieza, respetar pasilos
* Respetar manual de operacion de oquipos
_|*No aplica al puesto
“No aplica al puesto
*Rospetarlas posturas y tocnicas de trabajo
“Actuar de acuerdo al procedimiento yguiar vistantes
“Actuar do acuerdo al procedimicnto y guler visitantos
“ Actuar copd pri o o indk
" Actuar cond pri © o ind| a
X 7 * Actuar con d pr o oind :
X1 X | rrivial Bala * No agerearaoy seguir a5 indicaciones autaridades
R T | Modorado | Mediano-Alto |+ Actuarcond p 1o o a
Moderado | Medlano-Alto [“Actuar do acuoro & procedimionios y hojas soguridad
*Mantenerorden y limpioza, respetar pasilos
~Respetar procedimientos de trnbojo ymanual operacion
*Respelar procedimiento s de trabaje y manual o peracion
R “No aplica al puesto
Medlana '|*Raspotarlas posturas y tocnicas de trabajo
Madlano-Alto |Actuarde alp | o ygularv
“Actuarde acuordo al procedimiento ygularvisitantes
* Actuar con o procedimiente o indleaciones autoridades
" Actuar cond procadimionto o indicaciones autoridades
= Actuar con ol procoedimiento o indicaciones outoridades
* No gcercarse y segur |os indicado nos aroridades
" Actuar gon o procedimiente o indicaciones autoridodes
“Actuar de acuerdo a procedimiontos y hojas seguridad
" Mantenerorden y limpieza, respotar pasilos
* Respetar procedimientos de trabajo y manual operacidn
* Reapetar procedimientos de trabajo y manual operacién
“No aplica al puesto
“Respetarlas posturas y tecnicas de trabajo
“Actuarde acuerdo al procedimionto ygular visitantes
"Actuarde acuardo al procedimiento ygulor visitantes
* Actuar cone pr @ind
= T T |+ Actuar cond pr @ Ind|cach
) I E 3 * Actuar con ol pr . dode
~ Trivia * No ocercarsey pagur las Indicaciones aterndedes
® || ® | moderade | * Actuar cond pr | nen
x Modarado o “Actuarde acuerdo a procodimientos y hojas sequndad
| 8 * Mantenerorden y impleza, respetar pasillos
A || k. Medlanc-Alto |* Respetar manual do operacion de equipos
A
|

Medico

OPERACIONES

Mediana
W odiano-Alto

lavanderia

Servicios ] : ‘
generales

Tx T Trivial
il X | | moderado
R | Trivial

SERVICIOS

X Modarado | Mediano-Alto

Mediana
M edlano-Alto

Servicios X
multiples ; [~

Modorado
T Trivial® |

Trivial

> | Medlano-Alta |* Rospotar manual de operacion de equipos

| = Ciaeh “No aplica al puesto
1) “Respetarlas posturas y tecnicas de trabajo
“Actuarde acuerdo al pr o ygular visi
“Actuarde acuerdo alp o ygular

Comedory |
cocina

oxx

b3

x X

o a aL

2.3.- Medidas y acciones de autoproteccion

Con base en el andlisis e identificacion de riesgos por cada puesto de trabajo y la afectacién de agentes
perturbadores, se desarrollaron y documentaron las medidas preventivas necesarias descritas a continuacion:

Con base en el analisis e identificacion de riesgos por cada puesto de trabajo y la afectacion de agentes
perturbadores, se desarrollaron y documentaron las medidas preventivas necesarias descritas a continuacién:

Todo el personal de la casa hogar
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Todo el personal de la casa hogar

Cualquier persona que detecte una EMERGENCIA debera:

e AVISAR inmediatamente a la direccién o personal de la UIPC, presentandose en el lugar o
por teléfono interno.

¢ AVISAR al coordinador de fa Unidad Interna sobre la situacion de la Emergencia y ponerse
a su disposicion.
e En caso de incendio. AVISAR al resto de comparieros.

Actuaciones especificas:

1.- S| SE DETECTA UN ACCIDENTE

e Prestar asistencia al herido.
e Alertar a la brigada de primeros auxilios.
e Dar parte al Coordinador General.

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO

e Alertar a recepcion y/o vigilancia via Telefénica:
Identificarse
Detallar el lugar, naturaleza y tamaiio de la Emergencia.
Comprobar que reciben el aviso.

» Utilizar inmediatamente el extintor adecuado.

e Indicar la situacion del fuego, al coordinador de fa Unidad de Intervencién o miembros
de las Brigadas de emergencia.

* Regresar a su puesto de trabajo y esperar las 6rdenes oportunas.

3.- S| SUENA LA ALARMA

Mantener el orden.

Atender y acatar las indicaciones de la Brigada de Evacuacién.

No rezagarse a retirar objetos personales.

Cerrar todas las ventanas.

Salir ordenadamente y sin correr.

No hablar durante la evacuacion.

Realizar la evacuacion a ras de suelo en caso de presencia de humos.

DIRIGIRSE AL PUNTO DE REUNION FIJADO Y PERMANECER EN EL HASTA RECIBIR
INSTRUCCIONES.

Muy importante para saber si la evacuacién se ha completado o queda alguien en el interior de
la zona siniestrada.

Normas de actuacion ante alertamientos

Normas generales de actuacién para todo el personal

Normas generales de actuacion

e Si se observa cualquier incidente, comunicarlo répidamente a su jefe inmediato y atender sus
indicaciones.

e Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.
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No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.

No volver nunca hacia atras ni entretenerse en retirar objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacion mas rapida y segura.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar donde se encuentra.
Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion,

Normas de actuacién en caso de incendio

Normas generales de actuacion en caso de incendio

e Ante unincendio, en primer lugar, hay que tratar de separar el material combustible del foco del incendio,

cerrar puertas y ventana y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

Intentar apagarlo mediante los extintores portétiles.

Mantener serenidad y actuar con firmeza, sabiendo siempre lo que se hace. Nunca actuar sélo.

Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse envuelto

subitamente por las consecuencias del fuego

e Sies preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas mientras se
escapa.

* Siexiste humo: gatear por debajo de la capa de humo.

Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo buscando
el oxigeno y la menor concentracidn de gases sofocantes y téxicos.

e Sies posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias respiratorias
para evitar la inhalacion de gases toxico o para cubrirse en caso de tener que atravesar zonas calientes.

e Usar las escaleras.

Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos (de
algodoén, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para imposibilitar
la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda; hacer lo posible por
ser visto u oido.

e Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si estd caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente calor
O presion, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en gue se encuentra.

e Ante una gran presencia de humo en el inmueble, romper las ventanas selladas o con candado. No abrir
0 romper una ventana que este directamente sobre el fuego.

e Los peligros derivados del fuego son: los humos y los gases calientes, la insuficiencia de oxigeno, el
calor y las quemaduras y el panico.

* De todos ellos y en contra de Io que se cree el mayor peligro lo representa el humo y los gases calientes
ya que contienen monoxido de carbono y desplazan el oxigeno del aire. En ocasiones contienen acido
cianhidrico o clorhidrico de alta toxicidad.

» El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad yla
firmeza de las personas de las Brigadas de emergencia evitan situaciones de panico colectivo. En
presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.

Normas de evacuacion ante alertamientos

Normas generales de evacuacion para todo el personal

e Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.
¢ No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.
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No volver nunca hacia atras ni entretenerse en retirar objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacion més répida y segura.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en gue se encuentra.
Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

Desalojo del inmueble

Desalojo del inmueble
En caso de darse la ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

o Cerrar las llaves de paso de liquidos y gases, y desconectar los aparatos, eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

En la parte de aulas, salas y oficinas, quien salga el tltimo debe cerrar Ia puerta (sin llave).

Reunirse en el punto de reunion

Reunirse en el punto de reunion

En caso de evacuacion, deberé dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos

de evacuacion sefialados (carteles verdes de salida) y las instrucciones del personal de actuacién
contra emergencias.

Recuerde: Al ser evacuado debera obligatoriamente acudir al Punto de encuentro.

Debera permanecer en el mismo hasta el recuento de personal y que se les notifique el retorno.
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Protocolos de actuacion en caso de evacuacion - Conato de Emergencia

. Protocolo de actuaciones

Conato de Emergencia

Relacién secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

En los casos de conato de Emergencia, por lo general, no cabe hablar de evacuacién. Si acaso del desalojo de
una zona determinada.

El desalojo se llevara a cabo siguiendo los mismos pasos que en la evacuacion en el caso de Emergencia Parcial,
a pesar de que las condiciones para el mismo no sean tan severas y se pueda actuar de modo mas relajado:

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare el conato de emergencia,
las personas que componen la Brigada de Evacuacion cesaran en sus actividades habituales (disponiendo las

instalaciones y medios de |la forma més segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas como miembros
de la brigada.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacion de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacién (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas, etc.)
Analizar sobre la marcha la situacién.

Elaborar una actuacion coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,
Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunion previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.
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Protocolos de actuacién en caso de evacuacién - Emergencia Parcial

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare la situacion de
Emergencia Parcial, las personas que componen la Brigada de Evacuacion cesaran en sus actividades
habituales (disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas
encomendadas como miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacién (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacién, salidas, etc.)
Analizar sobre la marcha la situacion.

Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacién, igualmente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.
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Protocolos de actuacién en caso de evacuacion - Emergencia General

| Protocolo de actuaciones

'Emergencia General

Relacion secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de. riesgo.de esta naturaleza.

Una vez que se haya declarado la emergencia general, la evacuacién es inmediata sin esperar oftras
instrucciones.

El procedimiento se inicia como en el caso de la Emergencia Parcial:

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare la situacion de
Emergencia General, las personas que componen la Brigada de Evacuacién cesaran en sus actividades
habituales (disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas
encomendadas como miembros de la brigada.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacién, previa la realizacion de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacién (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas, etc.)
Analizar sobre la marcha la situacién.

Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacién, igualmente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicién méas favorable para la evacuacion.

e o o o

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.
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El empleado debe ser informado de los riesgos especificos del puesto, sus causas y las medidas y acciones
preventivas que deberia adoptar para su autoproteccion.

Para ello se entregara un documento personalizado, facil de consultar y de manipular, donde se especificaran
las medidas y acciones de seguridad en el entorno, de seguridad fisica, de comunicacién, conductuales, etc.

Este documento debe ser entregado al empleado en el momento que comienza realizar dicho trabajo en el centro

laboral (incorporacién al mismo).

Documento de informacién personalizado especifico del puesto desarrollado

Medidas y acciones de sequridad en el entorno

Medidas y acciones de seguridad
en el entorno

Respete la sefalizacién de la casa hogar.

Acceda solo a las areas a las que tenga autorizacion.

Siga las normas de Seguridad en todo el inmueble.

Denuncie cualquier actitud o comportamiento sospechoso a sus superiores.

No deje sus cosas personales o de valor a la vista o al alcance de todos.
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Medidas y acciones de Autoproteccion para
Riesgo Quimico

Antes de usar cualquier producto lee su etiqueta e indicaciones de peligro.

No uses productos sin etiquetar,

Evita el contacto directo con productos quimicos. Usa guantes y gafas.

Mantén en el drea solo la cantidad de producto indispensable.

Mantén los envases cerrados, evitaras derrames accidentales.

No reutilices envases: son residuos.

Al terminar recoge todos los materiales, productos, utensilios, etc.

Almacena los productos adecuadamente. Evita su compatibilidad.

Al acabar los trabajos desconecta los equipos y servicios (agua, gas, etc.).

PODEMOS ELIMINAR, MINIMIZAR Y PREVENIR LOS RIESGOS
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2. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesqo Fisico Cargas

gﬂ Medidas y acciones de Autoproteccion para
ré Riesgo Fisico Cargas

Una mala postura en la manipulacién de cargas puede dar lugar a numerosas lesiones en la
columna vertebral y en los musculos préximos. Para evitar este tipo de lesiones y molestias,
existen unas técnicas de levantamiento que tienen como principio basico mantener la espalda
recta y hacer el esfuerzo con las piernas.

Siempre que sea (til, utilice los medios mecénicos disponibles para el transporte
de cargas.

Para acceder a niveles superiores utilice escaleras manuales o medios
adecuados y seguros para tal fin.

préxima al de su cuerpo.
Doblar la cadera y las rodillas manteniendo la recta.

Dirija la mirada al frente para que queden alineadas las vértebras cervicales.

Estime la carga, tantee el peso para ver si lo puede levantar.

Témela con fuerza.

; Aproximese a la carga de modo que el centro de gravedad de esta quede lo mds
“a

Apoya los pies firmemente, uno ligeramente adelantado respecto del otro
\‘ separandolos una distancia de 50 cm.

Agarre fuertemente la carga utilizando las palmas de la mano y los dedos.
Mantenga los brazos y la carga pegados al cuerpo.

No levante cargas por encima de la linea de los hombros

5 F
El movimiento a seguir para el levantamiento de carga es: @

3. Medidas y acciones de Autoproteccion para Riesgo Fisico
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Medidas y acciones de Autoproteccién para
Riesgo Fisico

PRI

PUNTOS PRINCIPAL

Muchos resbalones, tropezones y caidas pueden prevenirse.

Est¢ alerta a los riesgos que presentan las escaleras inseguras, la las superficies mojadas y resbalasas y la poca iluminacién.
Corrija inmediatamente todos los riesgos de peligro que usted vea o comuniqueselo a su superior,

Esté alerta ante los peligros

Los resbalones, tropezones y caidas son las mayores causas de accidentes.

Aunque algunos de estos accidentes son menores, otros son graves resultando en lesiones incapacitantes y aun muerte. En muchos
€as0s es necesario del trabajo por dias.

Los accidentes por caldas y resbaladas se pueden prevenir teniendo mucho cuidado con lo que hace y por dénde camina.
Es también importante estar siempre alerta de los siguientes riesgos:

Obstaculos en los pasillos y caminos; por ejemplo, carros, cajas vacias, cables eléctricos, mangueras o basura.

Escaleras o escalones inseguros.

Terreno de superficie dispareja y abrupta.

Superficies resbalosas; pavimento mojado; hielo en las entradas y estacionamientos en el invierno,

Mala iluminacidn.

Si nota alpuno de estos riesgos, arréglalo inmediatamente o informe a su supervisor.

Consejos para prevenir las cafdas

Inspeccione cuidadosamente las escaleras antes de usarlas.
Revise los escalones y vea si faltan ricles, si estdn quebrados, mojados y tapados.
Use zapatos con suelas no reshalosas y no corra.
Ne se suba a cajas o sillas en vez de usar escaleras.
Aléjese de las orillas de los puentes de carga y otros bordes.
No permita que la carga que trasporta le tape la vista,
Ascgurese de tener suficiente luz.
Si usted no puede remover una obstruccion, camine a su
alrededor - no sobre ella.
Use ropa adecuada. Los pantalones con doblez demasiado largos se pueden enganchar en el talén. No se olvide de atar las cintas de
los zapatos.
Use los escalones - [No brinque!

Evite los tropiezos y resbalones

Tenga cuidado con las superficies mojadas. Cuando se derraman productos quimicos, grasa, aceite, agua y hielo se dificulta mucho la
caminata.

Comunigue a su supervisor inmediatamente los derrames de productos quimicos. Ponga arena en los lugares con hieloy limpie todo
derrame que usted vea, ’

Tenga cuidado con el suelo de baldasas recién pulidas. Puede estar muy resbaloso.

Mantenga limpio su lugar de trabajo, No deje en el suelo las herramientas, baldes de pintura, latas de gasolina, material de empague
ni otros objetos.

No deje cables ni mangueras de agua en los pasillos ni en las entradas.

Siempre limpie y barra con cuidado los pasillos principales durante el dia. La basura y materiales del inmucble pueden ser muy
resbaloso.

Tenga cuidado de enredarse en los pantalones sueltos y otra ropa suclta.
Tenga siempre todos los cajones cerrados.

Otros consejos de seguridad

No ande de prisa. Nunca suba ni baje las escaleras corriendo.

Esté siempre alerta a los posibles peligros.

Use las dos manos cuando suba una escalera. Afirmese por lo menos con una mano y tenga los dos pies firmes en la escalera mientras
trabaja.

Use los rieles en las escalinatas.

No trasporte carga mas pesada de lo que usted puede tolerar. Mantenga un buen equilibrio cuando lleve carga. Y tenga buena
visibllidad para ver donde va.

Ponga la basura en los basureros adecuados.

Notifique inmediatamente a su supervisor si el suelo estd roto, quebrado o si tiene otros problemas que deban ser reparados.

Fijese en la superficie donde usted camina. Algunos lugares, coma, por ejemplo, algunos caminos no pueden arreglarse. Tenga especial
cuidado cuando camina en esas superficics.

Debe:

No debe:

- Estar constanternente alerta a los peligros del suclo mojado y resbaloso, a
mangueras o cables en los pasillos.

=  Usarropa de trabajo adecuada, incluyendo zapatos con suelas no resbalosas,

=  Recoger todos los objetos que estan en el suelo.

-

Transportar carga demasiada pesada para usted o que le tape la vista.
Usar escaleras ni escalones inseguros, ni subir o bajar las escaleras corrlendo.
Ignorar los posibles peligros. Corrijalos y avisele a su supervisor.

4. Medidas v acciones de Autoproteccién para Riesgo Eléctrico
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Medidas y acciones de Autoproteccion para
Riesgo Eléctrico

Si es posible trabaja sin
tension y bloquea los
dispositivos de corte.

Evita todo contacto de

los equipos eléctricos /~

con el agua.

Evita las reparaciones
provisionales, evita el
“bricolaje”.

No abandones
herramientas o equipos
eléctricos.

- ©®

Comprueba que los No manipules equipos
cables de alimentacién eléctricos con las »
estan en buen estado. manos himedas. /-~

g
« “ /0%

~ 8
y-

Elige prolongadores
idoneos en cuanto a
seccidn, clavijay

aislamiento. 54

—ST

Evita en lo posible el
uso de multiples y
nunca uses “ladrones”.

- " = "4_‘\
5 > SN
. R R
o3 ME\—J‘?\\: &

N4
Usa herramienta con

el aislamiento eléctrico
adecuado.

0.5

Informa de cualquier
anomalia que observes
en la instalacion o los

equipos.
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5. Medidas y acciones de Autoproteccion para Riesgo Mecanico Bajo Control

Medidas y acciones de Autoproteccion para
Riesgo Mecanico Bajo Control

No utilices maquinaria que no sepas o no estés autorizado

a manejar.

Comprueba el buen estado de dispositivos de seguridad.

Nunca elimines las protecciones de una maquina.

Conoce y aplica los procedimientos de trabajo de la Casa Hogar.

Respeta las zonas de accién de las maquinas; mantén

las distancias.

Atiende y respeta la sefializacion de seguridad.

Usa prendas ajustadas especialmente en pufios y cintura.

AJUSTADA
Lleva el pelo corto o recogido. No uses anillos, pulseras o

S
s
Fu
“

adornos.

Mantén limpio y ordenado el lugar de trabajo.
0=

Si detectas cualguier anomalia, comunicala al responsable de la Casa

’ Hogar.

6. Medidas y acciones de Autoproteccion en caso de un sismo
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QUE HACER EN CASO DE

CONSERVE
LA CALMA

PROTEJASE DE OBJETOS
QUE LE PUEDAN CAER

NO CRUCE ENTRE LA MAQUINARIA
O AREA DE ALMACEN

SIGA LAS RUTAS DE EVACUACION A LA
SALIDA DE EMERGENCIA MAS CERCANA

AL SALIR DEL EDIFICIO RETIRESE DE
LAS VENTANAS, PAREDES O TECHOS

DIRIJASE AL PUNTO DE REUNION Y
ESPERE INSTRUCCIONES
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7. Medidas v acciones de Autoproteccién en caso de Incendios

- Medidas y acciones de proteccion en caso
I de incendios

Ante la presencia de un conato de incendio o incendio de menor magnitud, se activara la alarma de los
detectores de humo, o en caso contrario, se daré la vos de alerta por parte de la primera persona que
se percate del mismo, activando la alarma de evacuacién parcial o total, dirigiendo a los brigadistas al
resto de la poblacién a un drea segura o en caso necesario al exterior del edificio, siguiendo las rutas
de evacuacién que sean seguras y los protocolos de evacuacion.

COMO UTILIZAR UN EXTINTOR

DACAC RACITNC
"FL‘ 2-)’;3_‘__% | . N TU. Sy

s W B2

1 Q ’ DESCOLGAR
(’ ‘

2 S <z SACAR EL SEGURO
= SUJETA LA MANGUERA, OPRIME LA g,
3 2 (} PALANCA Y DIRIGE LA DESCARAGA ot
R N A LA BASE DE LA LLAMA 788
- MOVER LA BOQUILLA EN FORMA
4 & & DE ABANICO
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8. Medidas y acciones de Autoproteccién en caso de Fuga de Gas L.P.

Medidas y acciones de Autoproteccién en caso de
Fuga de gas L.P.

Ante la presencia o sospecha de una

fuga de gas en el restaurant, personal de
la brigada debera activar la alarma y
realizar la evacuacion de los trabajadores
hacia el area segura y despejada, - |
*r_-\l‘ ¥

Alertar a los cuerpos de Q
emergencia. I

De ser posible cerrara la llave

de cerrado rapido
mas cercana al sitio que
presenta la fuga.

I.._{'

A

;

i

m.

De no ser posible cerrar la llave,
debera realizar una evacuacioén
total del inmueble y esperar la
llegada de los cuerpos de
emergencia.

Simultaneamente otros [
miembros de la brigada
| deberan localizar el origen de ]
la fuga. ‘

Apagar inmediatamente
cualquier fuente de ignicion.

Debera ventilar el area
abriendo puertas y _
ventanas.

Debera informar al personal de
emergencias, de la ubicacion
posible de la fuga y el
tiempo de la misma.

£
"'*--;n ‘_\W

-
-
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En CASA HOGAR CABANAS reconocemos la existencia de amenazas significativas ante la posibilidad de
ocurrencia de un incidente o desastre que afecte la operacion, como también |a necesidad de recuperarse en el
menor tiempo posible, garantizando la continuidad de las actividades.

La administracién del plan de continuidad de operaciones es la politica que la Casa Hogar esté preparada para
responder de manera organizada a eventos que interrumpen la normal operacion de sus procesos y que pueden
generar impactos sensibles en el logro de objetivos.

El plan de continuidad de operaciones es una herramienta que mitiga el riesgo de no disponibilidad de los
recursos necesarios para el normal desarrollo de las operaciones y como tal hace parte del sistema de gestién
de nesgos ofreciendo como elementos de control la prevencion y atencion de emergencias, administracion de
la crisis, planes de contingencias y capacidad de retorno a la normalidad.

LEY DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO

CAPITULO IX De los programas de proteccion civil

Articulo 63.- EI Subprograma de restablecimiento determinara las estrategias necesarias para la recuperacion
de la normalidad una vez ocurrido el siniestro o desastre.

N

O

(1]
¥
(

Asegurar que CASA HOGAR CAEANAS esté preparada para responder a emergencias, recuperarse de ellas ¥
mitigar los |mpactos ocasmnados permitiendo la continuidad de los servicios criticos para su operacién interna
mediante:

La preparacion del personal ante incidentes.

Minimizar la frecuencia de interrupciones de los procesos.

Asegurar una pronta restauracién de las operaciones afectadas.

Minimizar las decisiones a tomar en caso de contingencia para evitar cometer errores.

Dando cumplimiento de los requerimientos emitidos por la autoridad competente de proteccién civil.

Restablecer las operaciones en casa hogar después de un desastre natural, mediante procedimientos o
estrategias que en caso de interrupcién de operaciones permitan:

=  Administrar la crisis, minimizando las pérdidas, reduciendo la posibilidad de cometer errores y recuperando las
funciones dentro de un tiempo de recuperacion o ventana de tolerancia establecida.

s Hacer posible la operacion adecuada durante el periodo de contingencia, asegurando un nivel de funcionamiento
previamente definido y trabajando con un riesgo operativo acotado.

e  Administrar las tareas de reconstruccion y solucion del origen de la interrupcion.

 Implementar de manera eficiente la vuelta a la operativa normal.

o  Definir los tipos de impacto que se deberian considerar (econémico, comercial, operacional, de imagen, juridico, ...).
= Identificar las funciones criticas de la organizacion.

« Identificar el impacto causado a la organizacién por la interrupcién de cada una de ellas.
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Saber lo que se tiene que hacer en cada uno de los frentes de la organizacion (relacién con los clientes, operaciones,
etc.).

Contar con los procesos, documentos, roles, responsabilidades para cubrir las necesidades basicas.
Mantener viva la operacién del negocio, permitiendo dar seguimiento a las relaciones internas, externas.
Tener un tiempo de respuesta definido para recuperar la operacion basica.

Informar a la direccion de los resultados anteriores para a que puedan fijar prioridades definiendo cuéles son las
funciones consideradas prioritarias y establecer los umbrales maximos de recuperacion para cada una de dichas
funciones.

Posibilitar la identificacién de los recursos minimos necesarios para una recuperacion satisfactoria de las funciones
definidas como criticas y justificar su adquisicion.

En este sentido, el mayor esfuerzo en el disefio del plan de continuidad de operaciones debe estar centrado en el
desarrollo de una respuesta ante contingencias y no en la prevencién de las mismas.

Alcance

El Plan abarca al inmueble denominado cAsA H

Administracion, Operaciones y Servicios.

-

Los que causen un dafio fisico en las instalaciones o equipos, como fuego, humo o dafios por agua.

Los que afecten de forma indirecta la posibilidad de acceso a las instalaciones, como evacuacion de emergencia por
amenaza de bomba, 0 amenazas externas tales como incendios en instalaciones cercanas, fuga de gases téxicos, etc.

Desastres regionales no previstos o inesperados, tales como inundaciones que puedan causar dafios en las instalaciones
Y equipos.

Desastres regionales no previstos o inesperados, que puedan impedir el acceso normal al personal encargado de las
operaciones informaticas, aunque las instalaciones estén intactas, tales como inundaciones, etc.

Cualquier incidente externo que pudiera potencialmente causar una interrupcién de las operaciones del negocio, tales
como la pérdida de los servicios de suministro eléctrico o de telecomunicaciones.

Cualquier incidente que afecte al funcionamiento del hardware o del software y que suponga una interrupcién superior a
las 24 horas.

Cualquier incidente que suponga la paralizacién de actividades de la organizacién por motivos ajenos a la tecnologia,
tales como problemas laborales propios o del sector o problemas laborales que afecten al area geografica donde se
encuentra ubicada la organizacién.

Cualquier incidente proveniente del espacio, que indirectamente provoca colapso de la comunidad, como puede ser
tormenta solar o caida de meteoros, la afectacion directa a economia, suministros, comunicaciones,etc.

Se descartan los siguientes tipos de Incidentes:

Desastres regionales no previstos o inesperados, que puedan impedir el acceso normal al personal encargado de las
operaciones informaticas, aunque las instalaciones estén intactas, nevadas, huracanes, erupciones de acuerdo con la
zona geogréfica del lugar.
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HOGARCABANAS

ESTRATEGIAS DE SOPORTE

Se deberan Determinar los procesos criticos del inmueble, evaluar sus impactos econémicos y operacionales

sobre la actividad en caso de no disponer de los recursos humanos, logisticos o tecnolégicos para ejecutarlos
ademas de establecer un orden de prioridad de recuperacién de dichos procesos.
Para establecer los tiempos de recuperacion se seguira la siguiente base:

Recuperacion
el mismo dia

"
| 1-2 dias |
_

i

3-7 dias

Mas de una
semana

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



»

%@gﬁ%w =
Ky CASA HOGAR CABANAS 182

HOGARCABARNAS

V]

v Aspectos relacionados con la salud y la seguridad
v' Impactos medioambientales

v" Dario grave a la imagen o reputacién

La mayor parte de los inmuebles puede sobrevivir durante un dia de interrupcion sin que haya consecuencias
amenazadoras, sin embargo;

v" El impacto social es alto

v" Cierre de operaciones parciales.

v Escases de recursos en la zona.

7 Al

i)
()]

Pocos inmuebles pueden soportar que las funciones principales estén interrumpidas mas de un par de dias;

¥ Notoriedad extremadamente alta (informaciones negativas en la prensa).
v Pérdida de credibilidad (a largo plazo y quizas permanentemente)

Mas de una semana

v' La mayor parte de las inmuebles no pueden predecir exactamente los impactos de interrupciones de
larga duracion.

v"  Las interrupciones largas son escasas.

v" Los plazos son tan grandes, que la mayor parte de las organizaciones gastaran todos los recursos que
sean necesarios para recuperar un cierto nivel de servicio dentro del plazo de una semana;

v" La reconstruccién de la informacién es enormemente costosa.

\

La pérdida permanente de informacion impacta en la competitividad a largo plazo
v La desmotivacién y altas tasas de rotacion de personal son frecuentes después de que ocurra una
interrupcion demasiado prolongada.
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3.3.- Funciones criticas o esenciales

Funcion general P Funcién Critica

Presencia del responsable
administrativo

(Toma de decision)

Representacion y
documentacion legal

Escases insumos y materias
primas

Danos al inmueble o vias de
acceso

FUNCIONES CRITICAS Y/O ESENCIALES

Restriccion de acceso

Acreditacion de propiedad v B
personalidad asi como
disponibilidad de Tramites,
Permisas y Licencias

Alimentacion de los
albergados

Inaccesabilidad al inmueble -
alojamiento de albergados

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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1-. PRESENCIA DE PERSONAL DEL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO (TOMA DE DECISIONES).
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones y servicios administrativos”

MISMO DIA X DE 1 A 2 DIAS - 3 A7DIAS - SE -
Presencia del responsable
3.3.- Funciones administrativo En una restriccion de los accesos principales al inmueble los representantes del inmueble
criticas ylo - requieren de reunirse en un lugar alterno coordinado y tener una linea de
esenciales (Toina.de decigion) intercomunicacién directa y eficaz

Restriccién de acceso
Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:
3.4.- Sedes Alternas 1.- Parte exterior del inmueble en toldo y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).

2.- "Casa Hogar Varones” Daniel Carmona 275 Col. la perla Guadalajara, jalisco Cp. 44630

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de
sucesion o cadena de ici
el ifore de UNO s Direccion 33 1156 5880 Jose Manzano No. 715
decisiones)
DOS Gretta Odete Nava Lopez Sub direccién 331433 0532 Av. Montevideo 2731 1er piso
3.6- Recursos humanos {personal clave) Directora, Sub directora - Coordinador UIPC, Brigadistas

3.7- Dependencias e interdependencias Internas: Direccion, Sub direccion

internas (operaciones que dependen d
(op are‘:l;) petigon de shas Externas: Casa hogar varones, Seguridad publica, Vialidad y transito, Proteccion Civil y Bomberos

Municipal y/o Proteccién Civil y Bomberos del estado de Jalisco.

3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitios alternos),
financieros, tecnolégicos, etc.). directorio del comité.
ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:

1.- Cuando ocurra una emergencia, el personal que se encuentre en el restaurant, toma el directorio de emergencias, donde tiene a la mano la informacion
para emergencias y esta atento a las indicaciones a seguir, dependiendo del fenémeno perturbador y la emergencia ocurrida se solicitara la intervencion
del personal involucrado de acuerdo con las dreas siguiendo estas previsiones:

Accidentes graves; Direccion, Sub direccion.
Sismos; Direccion, Sub direccion.
Inundaciones; Direccion, Sub direccion.
Incendios; Direccion, Sub direccién.
Soclo-organizativos; Direccion, Sub direccion.
Tormenta solar; Direccion, Sub direccién.

2.- Es necesario que cuando localice a un miembro del comité o personal de la informacién clara y concreta por lo que antes de llamar asegirese de contar
con la siguiente informacion:

Su nombre

Tipo de emergencia.

Areas afectadas

Cuanto tiempo lleva la emergencia.

Personas que estan interviniendo internas o externas (Personal del area, brigadistas, autoridades informar cuales).
Si existen lesionados.

BGRA N

~ A

A continuacion, se da un ejemplo de cémo comunicar una emergencia “Buenas tardes le hablo de CAS A HOGAR CAEANAES, me solicito la
brigada, le informe que ocurrié un incendio en el drea de cocina, hace 5 minutos el personal y clientes ya se retir6, se est a la espera de los
bomberos y el incendio lo atienden los brigadistas, por lo que se solicita que acuda a las instalaciones, jmuchas gracias!”.

Recuerde que debe de ser breve, claro y conciso en el entendido que los jefes y personal no le preguntaran nada adicional.
3.- El centro de mando establecido de forma interna si es seguro es la direccion (solo si el local n la emergencia).
4.- Nivel uno o el de mayor rango disponible, activa el plan de sede alterna y se dirige inmediatamente al lugar (seguir guia de sedes alternas directivos).

5.- Comenzar las labores correspondientes de acuerdo con cada emergencia de acuerdo con el presente plan.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Mariano Otero No. 2145, Residencial Victoria, C.P. 45089, Zapopan, Jalisco. Tel: 33 3661 0262



bie
> e

HO

A
AT

)
A
(g
m
I
>
wn

185

2-. REPRESENTACION Y DOCUMENTACION LEGAL (ACREDITACION DE PROPIEDAD Y
PERSONALIDAD, ASi COMO DISPONIBILIDAD DE TRAMITES, PERMISOS Y LICENCIAS).

PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones y servicios administrativos”

MISMO DIA X DE 1 A 2 DIAS - 3 A7DIAS - MAS DE UNA SEMANA -
Representacion y
documentacion legal
Acreditacién de propiedad y
personalidad, asi como
disponibilidad de Tramites,
Permisos y Licencias

3.3.- Funciones
criticas ylo
esenciales

Como consecuencia de la emergencia y posterior a ella, al inmueble se le requerira una
serie de documentos, para demostrar el estatus legal de la Casa Hogar quien la
representa, asi como del cumplimiento de obligaciones legales.

Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:
3.4.- Sedes Alternas

1. “Casa Hogar Varones" Daniel Carmona 275 Col. la perla Guadalajara, jalisco Cp. 44630

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de
sucesion o cadena de Martha Alicia Ibafiez e
UNO
mando (toma de Hernandez Direccion 33 1156 5880 Jose Manzano No. 715
decisiones) s ;
DOS Gretta Odete Nava Lopez Sub direccién 33 1433 0532 Av. Montevideo 2731 1er piso

3.6- Recursos humanos (personal clave) Directora, Sub directora - Coordinador UIPC, Brigadistas

3.7- Dependencias e interdependencias Internas: Direccion, Sub direccion

i n it den d . - . -
L ("pe':fr':::feg:f dependende v ternas: inspeccion y reglamentos municipal, Ecologia municipal, STPS, SEMADET, SEMARNAT,
Proteccion Civil y Bomberos Municipal y/o Proteccion Civil y Bomberos del estado de Jalisco.

3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitics alternos), directorio
financieros, tecnolégicos, etc.). del comité.

ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:

1.- La informacién critica (original se mantiene en resguardo fuera del predio en un archivero lo mas
protegido de fuentes de ignicién o materiales que causen fuego, ademas se mantiene escaneos tipo pdf de
cada documento en unidades fisicas como son USB, en la casa particular del representante legal).

2. Se tiene una carpeta fisica en el inmueble con copias de la documentacién principal y otra con el asesor.

3. En el caso del representante legal siempre tiene a la mano un juego de copias certificadas de su poder
notarial y el original resguardado.

4. Al activarse la emergencia el representante legal como el responsable de los documentos legales prepara
la informacion para cuando se la requieran

5. Después de controlada la emergencia (durante) se dirige al centro de mando y de comunicacion. Para
brindar el apoyo legal que se requiera al momento.

6. En caso de que la informacién original no esté accesible por la emergencia hara uso de los documentos
en copia sacados del archivo electronico y se presentaran de manera provisional declarando que los
originales estan inasequibles.

Nota importante: Se recomienda tener un juego de copias certificadas de todos los documentos como parte
de este protocolo de resguardo, en un punto diferente del inmueble para facilitar 1as diligencias.

3-. OPERACIONES GENERALES (ESCASES DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS)

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones generales”

MISMO DIA X DE1A2DIAS - 3 A7 DIAS - B El -

3.3.- Funciones Escases de insumos y materias Derivado de escases insumos y materias primas o un alza de su costo las operaciones
criticas ylo primas se pueden ver afectadas al no poder elaborar los productos que se ofrecen el
esenciales Elaboracién y venta de productos restaurant y bar

Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden;
1.- Parte exterior del inmueble en tolde y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).
3.4.- Sedes Alternas
2.- "Casa Hogar Varones" Daniel Carmona 275 Col. la perla Guadalajara, jalisco Cp. 44630

3.- Gobierno del estado de Jalisco.

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de
sucesioén o cadena Martha Alicia Ibafiez N
UNO
de mando (toma de Hemandez Direccion 33 1156 5880 Jose Manzano No, 715
decisiones) : .
DOS Gretta Odete Nava Lopez Sub direccion 33 1433 0532 Av. Montevideo 2731 1er piso
3.6- Recursos humanos (personal clave) Directora, Sub directora - Coordinador UIPC, Brigadistas
3.7- Dependencias e interdependencias Internas: Direccion, Sub direccion
internas (operacion dependen de ot . . ) - i ; : s
leparac :sm::]e P piam Externas: Gobierno del estado de Jalisco, Seguridad publica, Vialidad y transito, Proteccidn Civil
y Bomberos Municipal y/o Proteccién Civil y Bomberos del estado de Jalisco.
3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitios alternos),

financieros, tecnolégicos, etc.). evaluacion costo- beneficio

ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:

1. Trate de mantener precontratos directos con los distribuidores de insumos y materias
primas.

2. Tenga actualizados y desarrollados los proveedores de insumos y materias primas
principales para la elaboracion de los alimentos.

3. Cuando se declare una emergencia en donde se pueda ver condicionado la entrega de
insumos y materias primas actué de la siguiente manera:

a. Realice un inventario de insumos y materias primas que cuenta al momento.

b. En base al historial de ventas trate de adquirir insumos y las materias primas que
comunmente ocupa en esa temporada, antes de que se eleven los precios.

c. Trate de tener créditos vigentes y de mediano plazo para adquirir insumos y materias
primas sin descapitalizarse.

4. Si los insumos o materias primas no se consiguen trate de trabajar con lo que tiene
aprovechando al maximo los materiales jno genere desperdicios!

5. Manténgase al pendiente de las indicaciones de las autoridades.
Estime una fecha para los servicios basicos de alimentacion, y declare la emergencia de
inmediato ante las autoridades estatales correspondientes.

4-, DANOS AL INMUEBLE O VIAS DE ACCESO (INACCESIBILIDAD AL INMUEBLE) — ALOJAMIENTO DE
ALBERGADOS

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones generales”

MISMO DIA X DE 1 A2 DIAS - 3AT7DIAS - ) VIANA I
3.3.- Funciones Dafios al inmueble o vias de acceso Derivado de emergencias con el potencial de causar dafios al inmueble y por
criticas ylo consecuencia la clausura preventiva del mismo o el posible cierre de vias de acceso al
esenciales Inaccesibilidad al inmueble inmueble.

Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:
3.4.- Sedes Alternas 1.- Parte exterior del inmueble en toldo y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).

2.- "Casa Hogar Varones” Daniel Carmona 275 Col. |a perla Guadalajara, jalisco Cp. 44630

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de
sucesién o cadena Martha Alicia Ibafiez ; 3
NO 2
de mando (toma de U Hernandez Direccion 33 1156 5880 Jose Manzano No. 715
decisiones) | - - - -
Dos Gretta Odete Nava Lopez Sub direccion 33 1433 0532 Av. Montevideo 2731 1er piso
3.6- Recursos humanos (personal clave) ' Directora, Sub directora - Coordinador UIPC, Brigadistas

Internas: Administracién — Gerencia Restaurant
3.7- Dependencias e interdependencias

internas (operaciones que dependen de otras = Externas: Casa hogar varones, Instituciones de origen en todo el estado Obras publicas municipal,

areas) Ecologia municipal, SEMADET, SEMARNAT, Proteccién Civil y Bomberos Municipal yfo Proteccién
Civil y Bomberos del estado de Jalisco.

3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitios alternos proceso
financieros, tecnolégicos, etc.). toma de decisiones).
ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:
1. Cuando el inmueble sea clausurado o quede inaccesible por una emergencia, active el plan.
2. Identifique la cantidad de nifios y los lugares de origen.
3. Emita un comunicado del cierre temporal de actividades administrativas.
4.

Para todos los demas supuestos y debido a que es un servicio en sitio se determina mas viable detener los servicios y
darle seguimiento de las siguientes formas segtin aplique:

En caso de clausura:

Cuando un inmueble se clausura, deberd de ser mediante un acta circunstanciada en donde se detallen las viclaciones u

omisiones a las leyes, reglamentos o normas en los tres niveles (Federales, Estatales y/o municipales). Por lo que con dicho
documento se le debera de dar seguimiento.

= Debera de corregir las desviaciones fisicas, modificando la infraestructura o agregando medidas segin se lo
requieran.

En caso de dafios en el inmueble:

° Prepare el traslado de menores a su lugar de origen en todo el estado de jalisco. y envielos de manera temporal
hasta restablecer los servicios.

° Para los que no sea posible enviarlos a la casa hogar cabafias “varones” la cual es administrada directamente.
° En caso de exceder las capacidades solicitar apoyo directo del gobierno del estado.

Actividades especificas para re habilitar el centro:

° Contacte inmediatamente a la aseguradora.

° Siga el proceso documental y de reparacién de dafos que le indique la aseguradora.
° Coordine las reparaciones y entregue y tramite todo lo que necesite.

° Mantenga a los albergados lo mas informado posible, hasta volver a la normalidad.

Halal Ccoamiinicacian
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El inmueble esta conectado a la red telefénica estandar fija cuenta con un numero de teléfono que se puede
accesar desde cualquier parte del mundo, se cuenta con correo electrénico terminacién @hogarcabarias.org.mx
que tambieén es accesible desde cualquier parte del mundo, la linea no tiene restricciones para poder realizar
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llamadas a cualquier numero ejemplo: 044, 01800, O1+ladas, y llamadas locales, lo que garantiza la
interoperabilidad de comunicaciones entre el inmueble y cualquier autoridad o equipo de emergencias.

3.10.- Proteccion y respaldo de la informacién y base de datos.
De acuerdo a la evaluacién mantener un respaldo, una vez por mes, escanear documentos legales y mantenerlos
en una USB de respaldo.

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN

Respuesta a incidentes

La responsabilidad de activar este Plan de Continuidad de Operaciones de la planta CASA HOGAR CABANAS
parcialmente o en tu totalidad recae en la directora general de la casa hogar en su ausencia la responsabilidad
sera la sub directora administrativa de la casa hogar, el proceso de notificacién da inicio, establecer protocolo de
notificacion: el arbol de comunicacién descrito para activar el PCO, sera también utilizado para notificar la
conclusién de |a crisis y el inicio de la operacion habitual.

Funciones
¥" Planificar y controlar actividades.
Decidir la ubicacion del centro de control.
Realizar los informes de situacion.
Evaluar los dafios.
Planificacion de reuniones periédicas para revisar el plan y organizar pruebas.
Respuesta a incidentes.
Dirigido por una persona con suficiente nivel jerarquico dentro de la estructura de la organizacién.
Documentar la evaluacion inicial y actividades de puesta en marcha y toma decisiones efectuadas

LR R RN

Enemigo por batir: E! tiempo

TIPO DE DESASTRE DESCRIPCION EJEMPLO
Aquel que provoca una parada Fallas la cocina, o servicios
MENOR que no sobrepase las cuatro basicos, dafios menores o
horas problemas de seguridad.

Aquel que provoca una parada

MAYOR ~ de mas de cuatro horas y que Gt e s

= incendio.
no sobrepase un dia
AR A Fuera de servicio mas deundia  Destruccion total del inmueble,
ERTnEIRET e que no sobrepase una semana sismos, explosiones.

Notificacion de primera alerta

Al notificarse la activaciéon del PCO se indicara:
¥ 8i la activacién es general (todas las 4reas), si solo se debera activa una o mas areas.
¥ Sies necesario trasladarse.
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v" Si es necesario activar suplentes y reservas en funcién a lo determinado por este Plan o a las
actividades propias de la organizacion.

IMPORTANTE: La Unidad Interna de Proteccion Civil realizara simulacros de forma periédica para asi verificar

la eficacia del plan y a su vez los puntos a mejorar, ademas de que el programa se encontrara en un lugar de
facil acceso y consulta.
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Ante la ocurrencia de un desastre y/o emergencia dentro de las instalaciones, se deberan seguir las siguientes
instrucciones:

o Guarde la calma, piense para que pueda actuar correctamente, no se precipite, pero actte
rapidamente.

Clasifique que tipo de emergencia que existe.

(o)
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Incidente que puede ser
controlado y dominado de
forma sencilla y répida por el
personal y la Unidad Interna
de Proteccion Civil,

o]

Avise al coordinador de la Unidad Interna de Proteccién Civil.

Recabe los siguientes datos:

= Nombre de quién se comunica.

= Qué ocurre.

= Con qué magnitud.

= lugar exacto.

= Recursos que se necesitan.

= Sitiene conocimientos para la atencién de emergencias, ocupe su puesto.

= Al escuchar la alerta de emergencia, siempre esté atento a las indicaciones.

0

o Las brigadas de respuesta a emergencias.
= Deben de ser tantos miembros como las necesidades lo requieran.
= Desarrollar un plan con anticipacién, con la finalidad de prevenir y minimizar las consecuencias de
un evento adverso.
Difundir entre la comunidad del inmueble, una cultura de prevencién emergencias.
Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
Ayudar a las personas a conservar la calma en caso de emergencia.
Utilizar sus distintivos cuando ocurra un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre o la simple
posibilidad de ellos, asi como cuando se realicen simulacros de evacuacién.
= Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera.
= Cooperar con los cuerpos de seguridad externos.
o Se cuenta con brigadistas multifuncionales cada responsable de un rubro y en apoyo a todos:
evacuacion, busqueda y rescate, primeros auxilios, combate contra incendios.

El coordinador de la UIPC, ademas de lo anterior tiene las siguientes responsabilidades:

= Presenciar las reuniones de los brigadistas de emergencia.
= Dirigir y vigilar el funcionamiento del plan.
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= Promover la participacion responsable de los integrantes.

= Plantear por lo menos dos simulacros al afio.

=  Mantener informado al director de toda la coordinacion de la Unidad Interna, asi como
los recursos necesarios para contar con todas las medidas de seguridad.

Ademas, €l se encargara de la comunicacién social de emergencia, es decir:
o Coordina la comunicacién social durante la emergencia.
o Coordina la emisién de informacién congruente por lo que respecta a los datos relativos al
desastre como: dafios, personas afectadas, damnificados, etc.
o Establece el servicio de informacién de personas afectadas.
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Informe de emergencia

INFORME DE EMERGENCIA

EMERGENCIA NUMERO: DETECTADA POR: DPTO.

ACCIONES REALIZADAS HORA FECHA

EMERGENCIA DETECTADA

ACCION REALIZADA:

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
'SEGUNDA ACCION TERMINADA SIN EXITO

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
TERCERA ACCION TERMINADA SIN EXITO

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
CUARTA ACCION TERMINADA SIN EXITO

CENTRO EN ALERTA 1

ACCION REALIZADA:
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Formulario de evaluacion de dafio

FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS
Equipo de recuperacion:

Area afectada:

Restaurable | Tiempo estimado

Element ' Ll
© (SUNO) de restauracion
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HOGARCABANAS

La reanudacion de las operaciones no debe poner un riesgo adicional, planificar cuidadosamente la vuelta a la
normalidad contemplando lo siguiente:

v Acciones.

Reunion de planificacion.

Fecha, hora de disponibilidad para el regreso.

Estado de los servicios de soporte (teléfonos, servicios informéaticos, ...)

Cualquier requisito o apoyo logistico especial.

Poner en marcha los procedimientos modificados de continuidad del inmueble, reanudando las
operaciones en el lugar de trabajo permanente.

PRUEBAS Y ACTUALIZACION

La buena documentacién de un manual no es suficiente para garantizar que el plan de continuidad del inmueble
va a responder segun lo previsto.

v Necesidad de entrenamiento y pruebas periddicas
Actualizacion de los planes

Contenido del programa de pruebas y entrenamiento
Revisiones periédicas

Ejercicios de entrenamiento

Pruebas técnicas

X% N K

A N N

<

Debera realizarse periédicamente las siguientes preguntas:

> ¢ Siguen siendo validas las premisas de partida sobre las que se construyé el plan?
> ¢Se han transformado en criticas, funciones del inmueble que antes no lo eran?
>

¢ Son todavia apropiados, en cantidades y umbrales de recuperacion, los recursos criticos
que se han definido?

» ¢Ha habido algin cambio en la criticidad de alguna informacién, que ahora la haga
esencial para la recuperacion?

> ¢Son todavia apropiados los umbrales de recuperacién de las funciones del inmueble
identificadas como criticas?

Se realizara en CASA HOGAR CAEANAS de uno a dos ejercicios anuales similar al de revisiéon de
procedimientos de respuesta y recuperacion efectuada durante el desarrolio del plan.

actu
via

alizacion del presente documento es el coordinador de la UIPC del plan el cual realizara las siguientes
idades:

-

La
o~
13

u

0 -

Mantener una copia actualizada en casa y en la oficina de la direccion.

Asegurarse de que todos los miembros del equipo y el personal alternativo tienen una copia

actualizada en su casa.

v Asegurarse que todo el personal de los equipos de recuperacién considera la preparacién de las
actividades de recuperacion como parte de sus actividades diarias.

v Asegurarse de que las actividades vitales estan siendo ejecutadas.

AN
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v Participar en el programa de pruebas del plan de continuidad de operaciones.

En el supuesto de suceder cualquier incidente, se formaré un Equipo de Gestién de Incidentes, una vez
atendidas las decisiones mas urgentes descritas en el Plan de Accién, emitira un informe a la Direccién con
el contenido siguiente:

o Estado de las actividades de respuesta a la emergencia.
o Evacuacién del edificio.
o Respuesta de los organismos publicos.
o Descripcion del incidente:
e ;Qué ocurrio?
e Localizacion del suceso.
e Hora del suceso.
¢ Supuesta causa.
o Informe de heridos y victimas mortales (si los hay):
¢ Nombre de las victimas mortales.
e Nombre y estado de los heridos.
e Victimas potenciales adicionales.
o Areas afectadas:
¢ Departamentos / areas afectadas
¢ Ocupantes
e Edificios adyacentes
e Estado actual
e Posibilidad de acceso a corto plazo
» Impacto en las operaciones del negocio
o Estado del Plan de Accion:
e Localizacion del Centro de Control
e Situacién de las comunicaciones
e ;Qué se ha hecho hasta ahora?

* Planes a corto plazo

Atencion prestada por los medios de comunicacion y reacciones que se van.
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